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L a  n o t i o n  d e  p a r c o u r s  r é p o n d  à  l a  n é c e s s a i r e  é v o l u t i o n  d e  n o t r e  s y s t è m e  d e  s a n t é  
a f i n  d e  r é p o n d r e  n o t a m m e n t  à  l a  p r o g r e s s i o n  d e s  m a l a d i e s  c h r o n i q u e s  q u i  s o n t  
r e s p o n s a b l e s  d e  l a  m a j o r i t é  d e s  d é p e n s e s  e t  d e  l e u r  p r o g r e s s i o n .  L e u r  p r i s e  e n  
c h a r g e  t r a n s v e r s a l e  i m p l i q u e  d e  m u l t i p l e s  i n t e r v e n a n t s  e t  r é d u i t  l a  p l a c e  
h i s t o r i q u e m e n t  m a j e u r e  d e s  s o i n s  a i g u s  c u r a t i f s  a u  p r o f i t  d e s  a u t r e s  p r i s e s  e n  
c h a r g e .  L a  s p é c i a l i s a t i o n  c r o i s s a n t e  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  a m p l i f i e  l e  
p h é n o m è n e .  L ’ o p t i m i s a t i o n  d e s  p a r c o u r s  d e s  p a t i e n t s  e t  d e s  u s a g e r s  s ’ i m p o s e  a i n s i  
p r o g r e s s i v e m e n t  c o m m e  u n  a x e  t r a n s v e r s a l  s t r u c t u r a n t  d e s  s y s t è m e s  d e  s a n t é .  
 
 
L e  p é r i m è t r e  d e s  p a r c o u r s  s ’ a r t i c u l e  a u t o u r  d e  l a  p r é v e n t i o n ,  d u  s a n i t a i r e ,  d u  
m é d i c o - s o c i a l  e t  d u  s o c i a l .  L e s  p a r c o u r s  r e p o s e n t  s u r  l ’ i n t e r v e n t i o n  d ’ a c t e u r s  d u  
s y s t è m e  d e  s o i n s ,  d e  s e r v i c e s  e t  d ’ é t a b l i s s e m e n t s  m é d i c o - s o c i a u x  e t  s o c i a u x ,  d e  
c o l l e c t i v i t é s  l o c a l e s ,  d ’ a u t r e s  s e r v i c e s  d e  l ’ E t a t  e t  d ’ o r g a n i s m e s  d e  p r o t e c t i o n  
s o c i a l e .  L e s  p a r c o u r s  o n t  u n e  n o t i o n  t e m p o r e l l e  ( o r g a n i s e r  u n e  p r i s e  e n  c h a r g e  
c o o r d o n n é e  e t  o r g a n i s é e  t o u t  a u  l o n g  d e  l a  m a l a d i e  d u  p a t i e n t )  e t  s p a t i a l e  ( o r g a n i s e r  
c e t t e  p r i s e  e n  c h a r g e  s u r  u n  t e r r i t o i r e ,  d a n s  l a  p r o x i m i t é  d e  s o n  d o m i c i l e ) .  
 
 
L e s  c o n c e p t s  u s i t é s  d a n s  l e s  p a r c o u r s  s o n t  d é f i n i s  d e  f a ç o n  h é t é r o g è n e  s e l o n  l e s  
a c t e u r s  ;  l e  p é r i m è t r e  d e s  p a r c o u r s  ( p e r s o n n a l i s é ,  s o i n s ,  s a n t é ,  v i e )  n e  f a i t  
n o t a m m e n t  p a s  l ’ o b j e t  d ’ u n  c o n s e n s u s  e n t r e  e t  a u  s e i n  d e s  A R S ,  d e s  d i r e c t i o n s  e t  
d e s  o p é r a t e u r s  n a t i o n a u x .  C e t t e  p l u r a l i t é  d e  c o n c e p t s  e s t  p o u r  l e  S e c r é t a r i a t  g é n é r a l  
d e s  m i n i s t è r e s  c h a r g é s  d e s  a f f a i r e s  s o c i a l e s  à  l ’ o r i g i n e  d e  l ’ é l a b o r a t i o n  d ’ u n  l e x i q u e  
«  P a r c o u r s  d e  A  à  Z  »  a u q u e l  o n t  a c t i v e m e n t  p a r t i c i p é  l e s  A g e n c e s  r é g i o n a l e s  d e  
s a n t é ,  l a  C a i s s e  n a t i o n a l e  d e  s o l i d a r i t é  p o u r  l ' a u t o n o m i e  e t  l e s  D i r e c t i o n s  d e  
l ’ a d m i n i s t r a t i o n  c e n t r a l e  d u  m i n i s t è r e  d e s  a f f a i r e s  s o c i a l e s  e t  d e  l a  s a n t é .  I l  r e g r o u p e  
l e s  c o n c e p t s  l e s  p l u s  f r é q u e m m e n t  é v o q u é s  d a n s  l e s  p a r c o u r s .  
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D a n s  c e  l e x i q u e ,  v o u s  t r o u v e r e z  3  n i v e a u x  d e  d é f i n i t i o n  d e s  c o n c e p t s  :  
 
 
 

 Normatif L e s  s o u r c e s  s o n t  d e s  n o r m e s  i n t e r n a t i o n a l e s ,  d e s  t e x t e s  l é g i s l a t i f s  
( c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  c o d e  d e  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e ,  c o d e  d e  l ' a c t i o n  s o c i a l e  e t  
d e s  f a m i l l e s ,  e t c . )  o u  d e s  r è g l e m e n t s  ( d é c r e t s ,  a r r ê t é s ) .  
 
 

 Référence publique L e s  s o u r c e s  s o n t  d e s  t e x t e s  é m a n a n t  d ’ a u t o r i t é s  
p u b l i q u e s  :  m i n i s t è r e s ,  o p é r a t e u r s  ( H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é ,  I n s t i t u t  n a t i o n a l  d e  
p r é v e n t i o n  e t  d ' é d u c a t i o n  p o u r  l a  s a n t é ,  e t c . ) ,  e t c .  
 
 

 Usité L e s  s o u r c e s  s o n t  l a  l i t t é r a t u r e ,  l ’ u t i l i s a t i o n  d a n s  d e s  A g e n c e s  r é g i o n a l e s  
d e  s a n t é ,  d e s  s t r u c t u r e s  d u  s y s t è m e  d e  s a n t é ,  e t c .  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 



  4 
 

 
 
 

 
A 
 
■ Accès ou accessib i l i té  aux soins  
 
 
 
             
Inspirée d’une définition dans «  le concept d’accessibilité et d’accès aux soins », dossier de DEA GEOS, université Paul Valéry-Lyon 3, Pascal 

Bonnet, 2002 ARS Bourgogne. 
 
La notion d’accès est associée au fait d’avoir recours à un service et à la fréquence d’utilisation. L’accès est 
une réalité mesurable par la fréquentation (usage du système de soins), tandis que l’accessibilité définira 
plutôt le potentiel d’accès au service. Un niveau d’accessibilité aux services de santé se concrétise par 
l’utilisation des services et l’amélioration de l’état de santé des populations. 
 
L’accessibilité aux soins est la capacité matérielle d’accéder aux ressources sanitaires et aux services de 
santé, elle présente au moins deux dimensions : matérielle et sociale. Elle touche aussi à l’accessibilité 
sociale, financière aux ressources sanitaires tout autant que géographique. 
 
    
             
Inspirée de la définition de H.Picheral dans le « dictionnaire raisonné de géographie de la santé ». Atelier Géographie de la santé, Université 

Montpellier 3, 200 ; et de la définition issue des Problématiques de l’accès aux soins des personnes handicapées : audition publique de la Haute 

autorité de santé, 2008 

http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_674890/audition-publique-acces-aux-soins-des-personnes-en-situation-de-handicap-du-22-au-23-octobre-

2008 

Direction générale de la cohésion sociale, 2012. 

 
C’est la capacité matérielle d’accéder aux ressources sanitaires et aux services de santé, elle présente au 
moins deux dimensions : matérielle et sociale. 
 

- matérielle : L’accessibilité traduit la possibilité de recourir aux prestataires de soins et n’a donc 
qu’une valeur potentielle (desserte). Surtout fonction du couple distance / temps donc de la proximité ou de 
l’éloignement du cabinet médical, de l’établissement de soins et de la longueur du trajet à effectuer, 
 

- sociale : Indicateur social (inégalités) et indicateur de santé fréquemment utilisés, l’accessibilité est 
une condition de l’accès aux soins mais ne détermine pas à elle seule le recours aux soins effectif (c’est à dire 
l’utilisation effective du système). L’accessibilité se dit aussi de la possibilité financière de recourir à des 
services de santé (couverture, assurance sociale) ou à une innovation médicale (pratique, technique, 
équipement, diffusion). La plus grande accessibilité est ainsi un des objectifs premiers de tout système de 
santé dans sa dimension sociale (équité). Dans les deux cas, l’accessibilité est maintenant considérée comme 
un déterminant de santé et un éventuel facteur de risque. 
 
Si l'accessibilité au soin peut se résumer au "potentiel d'accès aux soins" la notion d'accès aux soins ou de 
recours aux soins invite aussi à évoquer la question du non recours aux soins qui signe des problèmes 
d'accès aux soins mais pas toujours d'accessibilité a priori et représente plutôt" la fréquentation, l'usage du 
système de soins".  
Nota bene : pour certains, la notion d'accès aux soins est proche de celle de recours aux soins, pour d'autres 
elle est plus proche de celle d'accessibilité de recours aux soins, il convient de bien préciser l’acception à 
laquelle on se réfère. 
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■ Accompagnement  
 
  A c c o m p a g n e m e n t  d a n s  l e  c h a m p  s a n i t a i r e  
 

 
A r t i c l e  L . 1 6 2 - 1 - 1 1  d u  c o d e  d e  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e ,  2 0 0 6  
h t t p : / / w w w . l e g i f r a n c e . g o u v . f r / a f f i c h C o d e A r t i c l e . d o ? c i d T e x t e = L E G I T E X T 0 0 0 0 0 6 0 7 3 1 8 9 & i d A r t i c l e = L E G I
A R T I 0 0 0 0 0 6 7 4 1 3 2 0 & d a t e T e x t e = 2 0 0 9 1 0 0 7  

L e s  c a i s s e s  n a t i o n a l e s  d ' a s s u r a n c e  m a l a d i e  p e u v e n t  m e t t r e  e n  p l a c e  d e s  
p r o g r a m m e s  d ' a c c o m p a g n e m e n t  d e s  p a t i e n t s  a t t e i n t s  d e  m a l a d i e s  c h r o n i q u e s  
v i s a n t  à  l e u r  a p p o r t e r  d e s  c o n s e i l s  e n  t e r m e s  d ' o r i e n t a t i o n  d a n s  l e  s y s t è m e  d e  
s o i n s  e t  d ' é d u c a t i o n  à  l a  s a n t é .  
 

 
A r t i c l e  R .  4 3 1 1 - 2  e t  A r t i c l e  R .  4 3 1 2 - 1 9  d u  d é c r e t  r e l a t i f  a u x  a c t e s  p r o f e s s i o n n e l s  e t  à  l ' e x e r c i c e  d e  l a  
p r o f e s s i o n  d ' i n f i r m i e r ,  2 0 0 4  
h t t p : / / w w w . l e g i f r a n c e . g o u v . f r / a f f i c h T e x t e . d o ; j s e s s i o n i d = 4 9 9 7 7 7 8 2 A B C 7 6 3 9 A 9 B E 5 A 6 C A 3 B 1 8 8 B 6 6 . t p d j o
0 8 v _ 3 ? c i d T e x t e = L E G I T E X T 0 0 0 0 0 5 6 3 2 2 5 3 & d a t e T e x t e = 2 0 0 4 0 8 0 7  
L e s  s o i n s  i n f i r m i e r s ,  p r é v e n t i f s ,  c u r a t i f s  o u  p a l l i a t i f s ,  i n t è g r e n t  q u a l i t é  t e c h n i q u e  
e t  q u a l i t é  d e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e  m a l a d e .   
I l s  o n t  [ n o t a m m e n t ]  p o u r  o b j e t ,  d a n s  l e  r e s p e c t  d e s  d r o i t s  d e  l a  p e r s o n n e ,  d a n s  l e  
s o u c i  d e  s o n  é d u c a t i o n  à  l a  s a n t é  e t  e n  t e n a n t  c o m p t e  d e  l a  p e r s o n n a l i t é  d e  c e l l e -
c i  d a n s  s e s  c o m p o s a n t e s  p h y s i o l o g i q u e ,  p s y c h o l o g i q u e ,  é c o n o m i q u e ,  s o c i a l e  e t  
c u l t u r e l l e  :  d e  p a r t i c i p e r  à  l a  p r é v e n t i o n ,  à  l ' é v a l u a t i o n  e t  a u  s o u l a g e m e n t  d e  l a  
d o u l e u r  e t  d e  l a  d é t r e s s e  p h y s i q u e  e t  p s y c h i q u e  d e s  p e r s o n n e s ,  p a r t i c u l i è r e m e n t  
e n  f i n  d e  v i e  a u  m o y e n  d e s  s o i n s  p a l l i a t i f s ,  e t  d ' a c c o m p a g n e r ,  e n  t a n t  q u e  d e  
b e s o i n ,  l e u r  e n t o u r a g e .  [ … ]  
L ' i n f i r m i e r  o u  l ' i n f i r m i è r e  n e  d o i t  p a s  p r o p o s e r  a u  p a t i e n t  o u  à  s o n  e n t o u r a g e ,  
c o m m e  s a l u t a i r e  o u  s a n s  d a n g e r ,  u n  r e m è d e  o u  u n  p r o c é d é  i l l u s o i r e  o u  
i n s u f f i s a m m e n t  é p r o u v é .  I l  n e  d o i t  p a s  d i f f u s e r  d a n s  l e s  m i l i e u x  p r o f e s s i o n n e l s  o u  
m é d i c a u x  u n e  t e c h n i q u e  o u  u n  p r o c é d é  n o u v e a u  d e  s o i n s  i n f i r m i e r s  
i n s u f f i s a m m e n t  é p r o u v é s  s a n s  a c c o m p a g n e r  c e t t e  d i f f u s i o n  d e s  r é s e r v e s  q u i  
s ' i m p o s e n t .  
 
  A c c o m p a g n e m e n t  d a n s  l e  c h a m p  m é d i c o - s o c i a l  o u  s o c i a l  
 

 
P l a n  p s y c h i a t r i e  s a n t é  m e n t a l e  2 0 1 1 - 2 0 1 5  
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Plan_Psychiatrie_et_Sante_Mentale_2011-2015.pdf 

L ’ a c c o m p a g n e m e n t  s ’ i n s c r i t  d a n s  u n e  s t r a t é g i e  d ’ i n t e r v e n t i o n  p r e n a n t  e n  c o m p t e  3  
n i v e a u x  q u i  s o n t  :   
 
-  l a  p e r s o n n e  a v e c  s e s  c a p a c i t é s  e t  s e s  l i m i t e s ,  

-  s o n  e n v i r o n n e m e n t  s o c i a l ,  

-  s e s  m o y e n s ,  s e s  r e s s o u r c e s  e t  l ’ e x e r c i c e  d e  l a  c i t o y e n n e t é .  
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L ’ a c c o m p a g n e m e n t  e s t  u n e  a c t i v i t é  d ’ a i d e  a u x  p e r s o n n e s  e n  d i f f i c u l t é  o u  e n  
s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p ,  q u i  c o n c o u r t  à  l a  r é a l i s a t i o n  d u  p r o j e t  d e  v i e .  
P o u r  l e  c h a m p  m é d i c o - s o c i a l ,  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  e s t  u n e  f o n c t i o n  m a j e u r e  q u i  p e u t  
s ’ a c c o m p l i r  à  t r a v e r s  d e  m u l t i p l e s  p r e s t a t i o n s  ( à  d o m i c i l e ,  e n  é t a b l i s s e m e n t … )  e t  
q u i  d o i t  ê t r e  r é a l i s é e  e n  c o m p l é m e n t a r i t é  a v e c  d ’ a u t r e s  g r a n d e s  f o n c t i o n s  t e l l e s  
q u e  l ’ é v a l u a t i o n  m u l t i d i m e n s i o n n e l l e  d e s  b e s o i n s ,  l ’ a c c u e i l ,  l ’ h é b e r g e m e n t  o u  l e  
s o i n .  
 

 
D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e ,  2 0 1 2  

L e  v o c a b l e  a c c o m p a g n e m e n t  e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  p r é s e n t  d a n s  l e  s e c t e u r  s o c i a l  e t  
m é d i c o - s o c i a l ,  à  c e t  é g a r d ,  o n  p e u t  r a p p e l e r  q u e  l o r s  d e  l ' e x a m e n  d e  l a  l o i  d u  1 1  
f é v r i e r  2 0 0 5 ,  l e  t e r m e  " a c c o m p a g n e r "  a  é t é  s u b s t i t u é  à  l ' e x p r e s s i o n  «  p r e n d r e  e n  
c h a r g e  » .  
C e  c h a n g e m e n t  s é m a n t i q u e  s ' i n s c r i t  d a n s  l a  l o g i q u e  d e  l ' é v o l u t i o n  d e s  c o n c e p t s  e t  d e  l a  
d é f i n i t i o n  d u  h a n d i c a p  a i n s i  q u e  d u  r e g a r d  p o r t é  s u r  l e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s  ( p r o j e t  
d e  v i e ,  p a r t i c i p a t i o n  à  l a  v i e  s o c i a l e ) .  
P r e n d r e  q u e l q u ’ u n  e n  c h a r g e  s i g n i f i e  s o u v e n t  f a i r e  p o u r  l u i ,  à  s a  p l a c e .  A c c o m p a g n e r  
u n e  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e  c ' e s t  n o t a m m e n t  p e r m e t t r e  l ’ é m e r g e n c e  d e  s t r a t é g i e s  v i s a n t  à  
a t t é n u e r  l e s  d é s a v a n t a g e s  o u  i n c a p a c i t é s ,  n o t a m m e n t  e n  m o b i l i s a n t  l e s  r e s s o u r c e s  d e  
l a  p e r s o n n e  e t  d e  l a  s o c i é t é .   
 
 

C 
 
■ Cont inui té  des soins  
 
  C o n t i n u i t é  d e s  s o i n s  e n  m é d e c i n e  a m b u l a t o i r e  
 

 
A r t i c l e  L 6 3 1 5 - 1  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 1 1  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000024462592&dateTexte=20120322 
L a  c o n t i n u i t é  d e s  s o i n s  a u x  m a l a d e s  e s t  a s s u r é e  q u e l l e s  q u e  s o i e n t  l e s  c i r c o n s t a n c e s .  
L o r s q u e  l e  m é d e c i n  s e  d é g a g e  d e  s a  m i s s i o n  d e  s o i n s  p o u r  d e s  r a i s o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s  
o u  p e r s o n n e l l e s ,  i l  d o i t  i n d i q u e r  à  s e s  p a t i e n t s  l e  c o n f r è r e  a u q u e l  i l s  p o u r r o n t  
s ' a d r e s s e r  e n  s o n  a b s e n c e .   
L e  c o n s e i l  d é p a r t e m e n t a l  d e  l ' o r d r e  v e i l l e  a u  r e s p e c t  d e  l ' o b l i g a t i o n  d e  c o n t i n u i t é  d e s  
s o i n s  e t  e n  i n f o r m e  l e  d i r e c t e u r  g é n é r a l  d e  l ' a g e n c e  r é g i o n a l e  d e  s a n t é .  
 
■ Coopérat ion 
 
  L e s  c o o p é r a t i o n s  e n t r e  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  
 

 
A r t i c l e  L 4 0 1 1 - 1 ,  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 1 1  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000020887842&dateTexte=29990101&
categorieLien=cid 
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P a r  d é r o g a t i o n  [ … ] ,  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  p e u v e n t  s ' e n g a g e r ,  à  l e u r  i n i t i a t i v e ,  
d a n s  u n e  d é m a r c h e  d e  c o o p é r a t i o n  a y a n t  p o u r  o b j e t  d ' o p é r e r  e n t r e  e u x  d e s  t r a n s f e r t s   
d ' a c t i v i t é s  o u  d ' a c t e s  d e  s o i n s  o u  d e  r é o r g a n i s e r  l e u r s  m o d e s  d ' i n t e r v e n t i o n  a u p r è s  d u  
p a t i e n t .  I l s  i n t e r v i e n n e n t  d a n s  l e s  l i m i t e s  d e  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s  e t  d e  l e u r  e x p é r i e n c e  
a i n s i  q u e  d a n s  l e  c a d r e  d e s  p r o t o c o l e s  d é f i n i s  [ … ] .   
L e  p a t i e n t  e s t  i n f o r m é ,  p a r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é ,  d e  c e t  e n g a g e m e n t  d a n s  u n  
p r o t o c o l e  i m p l i q u a n t  d ' a u t r e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  d a n s  u n e  d é m a r c h e  d e  
c o o p é r a t i o n  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  i m p l i q u a n t  d e s  t r a n s f e r t s  d ' a c t i v i t é s  o u  d ' a c t e s  d e  s o i n s  
o u  d e  r é o r g a n i s a t i o n  d e  l e u r s  m o d e s  d ' i n t e r v e n t i o n  a u p r è s  d e  l u i .  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 0 8  
http://www.sante.gouv.fr/cooperation-et-delegation-de-taches-entre-professions-de-sante.html  
L e s  n o u v e l l e s  f o r m e s  d e  c o o p é r a t i o n  c o n s t i t u e n t  u n e  o p p o r t u n i t é  d ’ é v o l u t i o n  d u  s y s t è m e  
d e  s a n t é  e n  t e r m e s  d ’ a t t r a c t i v i t é  d e s  p r o f e s s i o n s  d e  s a n t é ,  d e  q u a l i t é  d e  l a  p r i s e  e n  
c h a r g e  d e s  p a t i e n t s  e t  d ’ e f f i c i e n c e .  C e p e n d a n t ,  e l l e s  s e  h e u r t e n t  à  d e s  f r e i n s  
i m p o r t a n t s  l i é s  a u x  m o d a l i t é s  d e  f o r m a t i o n  e t  a u  c a d r e  d ’ e x e r c i c e  d e s  p r o f e s s i o n s  d e  
s a n t é .  D e s  é v o l u t i o n s  s t r u c t u r e l l e s  a p p a r a i s s e n t  s o u h a i t a b l e s  p o u r  f a v o r i s e r  l e  
d é v e l o p p e m e n t  d e  n o u v e l l e s  f o r m e s  d e  c o o p é r a t i o n  v i s a n t  à  a m é l i o r e r  l a  q u a l i t é  d u  
s y s t è m e  d e  s a n t é  g r â c e  à  :   
-  l a  r é n o v a t i o n  d e  l ’ o f f r e  d e  f o r m a t i o n  i n i t i a l e  e t  c o n t i n u e ,  

-  l a  r e f o n d a t i o n  d u  c a d r e  j u r i d i q u e  d e  d é f i n i t i o n  d e s  p r o f e s s i o n s ,  s u r  l a  b a s e  d ’ u n  
r é f é r e n t i e l  d e  m i s s i o n s  e t  n o n  p l u s  u n i q u e m e n t  d ’ a c t e s  p r é d é t e r m i n é s ,  

-  l a  v a l o r i s a t i o n  d e s  c o o p é r a t i o n s  à  t r a v e r s  l a  r é m u n é r a t i o n  o u  l e s  p e r s p e c t i v e s  d e  
c a r r i è r e ,  

-  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d ’ u n  d i s p o s i t i f  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  v i s a n t  à  g a r a n t i r  l ’ i n t é r ê t  e t  l a  
q u a l i t é  d e s  n o u v e l l e s  f o r m e s  d e  c o o p é r a t i o n .   
 

 
H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é ,  v o c a b u l a i r e  d e  b a s e  c o o p é r a t i o n  e n t r e  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é ,  2 0 0 7  
http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2010-09/vocabulaire_coop_01092010_2010-09-03_14-05-56_834.pdf 
-  A c t e  d e  s o i n s  :  U n  a c t e  d e  s o i n s  e s t  u n  e n s e m b l e  c o h é r e n t  d ’ a c t i o n s  e t  d e  p r a t i q u e s  
m i s e s  e n  œ u v r e  p o u r  p a r t i c i p e r  a u  r é t a b l i s s e m e n t  o u  à  l ’ e n t r e t i e n  d e  l a  s a n t é  d ’ u n e  
p e r s o n n e .  U n  a c t e  d e  s o i n s  p e u t  s e  d é c o m p o s e r  e n  t â c h e s  d é f i n i e s  e t  l i m i t é e s ,  q u i  
p e u v e n t  ê t r e  i n d é p e n d a n t e s  d a n s  l e u r  r é a l i s a t i o n .  D a n s  u n  m ê m e  a c t e  d e  s o i n ,  
c e r t a i n e s  t â c h e s  p e u v e n t  ê t r e  r é a l i s é e s  p a r  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d i f f é r e n t s .  
-  C o m p é t e n c e  :  D a n s  t o u s  l e s  c a s  l e  p r o f e s s i o n n e l  q u i  s e  v o i t  d é l é g u e r  o u  t r a n s f é r e r  u n  
a c t e  d e  s o i n  o u  u n e  t â c h e  d o i t  p o s s é d e r  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s ,  c ’ e s t - à - d i r e  l a  
m a î t r i s e  d ’ u n e  c o m b i n a i s o n  d e  s a v o i r s  ( c o n n a i s s a n c e ,  s a v o i r - f a i r e ,  c o m p o r t e m e n t  e t  
e x p é r i e n c e  e n  s i t u a t i o n ) .  L a  c o m p é t e n c e  r e n v o i e  à  u n e  p e r s o n n e  e t  d o n c  n e  s e  d é l è g u e  
p a s .  
-  D é r o g a t i o n  :  L a  d é r o g a t i o n  c o n s i s t e  à  a u t o r i s e r  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  à  
e f f e c t u e r  d e s  a c t i v i t é s  o u  d e s  a c t e s  d e  s o i n s  q u i  n e  s o n t  p a s  a u t o r i s é s  p a r  l e s  t e x t e s  
r é g i s s a n t  l e u r  e x e r c i c e  p r o f e s s i o n n e l .  
-  D é l é g a n t  :  E s t  l e  p r o f e s s i o n n e l  d e  s a n t é  q u i  t r a n s f è r e  u n  a c t e  d e  s o i n s  o u  u n e  a c t i v i t é  
à  u n  a u t r e  p r o f e s s i o n n e l  d e  s a n t é .  
-  D é l é g u é  :  E s t  l e  p r o f e s s i o n n e l  d e  s a n t é  q u i  a c c e p t e  d e  r é a l i s e r  l ’ a c t e  d e  s o i n s  o u  
l ’ a c t i v i t é  à  l a  p l a c e  d u  d é l é g a n t .  
-  T r a n s f e r t  :  A c t i o n  d e  d é p l a c e r  l ’ a c t e  d e  s o i n ,  d ’ u n  c o r p s  p r o f e s s i o n n e l  à  u n  a u t r e  :  l e s  
a c t i v i t é s  s o n t  c o n f i é e s  d a n s  l e u r  t o t a l i t é  y  c o m p r i s  e n  t e r m e  d e  r e s p o n s a b i l i t é ,  à  u n e  
p r o f e s s i o n  a u t r e .  L e  t r a n s f e r t  s i g n i f i e  q u e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  q u i  r é a l i s e n t  l ’ a c t i v i t é  s o n t  
r e s p o n s a b l e s ,  a u t o n o m e s  ( d a n s  l a  d é c i s i o n  e t  l a  r é a l i s a t i o n ) ,  c o m p é t e n t s  e t  q u a l i f i é s .  
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  L e s  c o o p é r a t i o n s  t e r r i t o r i a l e s  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 1 2  
http://www.sante.gouv.fr/les-cooperations-territoriales.html 
E l l e  s ’ i n s c r i t  d a n s  l a  c o n t i n u i t é  d e s  r é f o r m e s  p r é c é d e n t e s  [ … ]  q u i  p l a ç a i e n t  d é j à  l e s  
a c t i o n s  d e  c o o p é r a t i o n  a u  c œ u r  d e s  p o l i t i q u e s  d ’ o r g a n i s a t i o n  d e s  s o i n s .  
L ’ o b j e c t i f  a f f i c h é  e s t  d e  d é p a s s e r  l e s  l o g i q u e s  d e  c o n c u r r e n c e  e n t r e  s e c t e u r s  
( p u b l i c / p r i v é ,  v i l l e / h ô p i t a l ,  s a n i t a i r e / m é d i c o - s o c i a l )  e t  d e  f a v o r i s e r  l e s  
c o m p l é m e n t a r i t é s  e n t r e  p r o f e s s i o n n e l s ,  é t a b l i s s e m e n t s  o u  s t r u c t u r e s .  P o u r  c e l a ,  l a  l o i  
H P S T  a  s i m p l i f i é  e t  g r a d u é  l e s  o u t i l s  d e  c o o p é r a t i o n  à  d i s p o s i t i o n  d e s  a c t e u r s  e t  
f a v o r i s é  l e u r  m i s e  e n  p l a c e ,  n o t a m m e n t  p a r  l a  c r é a t i o n  d e  m e s u r e s  i n c i t a t i v e s .  
L a  l o i  H P S T  a  s u p p r i m é  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  f o r m u l e s  j u r i d i q u e s  d e  c o o p é r a t i o n  t e l l e s  
q u e  l e s  s y n d i c a t s  i n t e r - h o s p i t a l i e r s ,  l e s  c l i n i q u e s  o u v e r t e s  o u  l a  c o m m u n a u t é  
d ’ é t a b l i s s e m e n t  e t  r e n f o r c é  l a  p a l e t t e  d e s  o u t i l s  p a r  d e u x  n o u v e a u x  d i s p o s i t i f s  : l a  
c o m m u n a u t é  h o s p i t a l i è r e  d e  t e r r i t o i r e  ( C H T ) ,  l e  g r o u p e m e n t  d e  c o o p é r a t i o n  s a n i t a i r e  
( G C S )   
P a r  d e s  n i v e a u x  d ’ e n c a d r e m e n t  j u r i d i q u e  d i f f é r e n t s ,  n o t a m m e n t  e n  m a t i è r e  d ’ i n t é g r a t i o n  
e t  d e  p r i s e  d e  d é c i s i o n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  d e s  c o o p é r a t i o n s ,  c e s  2  
n o u v e a u x  o u t i l s  p e r m e t t e n t ,  a v e c  l e s  a u t r e s  s u p p o r t s  e x i s t a n t s  d e  c o o p é r a t i o n ,  d e  
d i v e r s i f i e r  e t  d e  g r a d u e r  l e s  o u t i l s  j u r i d i q u e s  p r o p o s é s  a u x  a c t e u r s  d e  l a  s a n t é .  
L a  d i s t i n c t i o n  c l a s s i q u e  e n t r e  «  c o o p é r a t i o n  c o n v e n t i o n n e l l e  » ,  c ’ e s t - à - d i r e  r e p o s a n t  s u r  
l e  s u p p o r t  j u r i d i q u e  d ’ u n e  c o n v e n t i o n  -  d o n c  n o n  d o t é e  d e  l a  p e r s o n n a l i t é  m o r a l e  -  e t  
«  c o o p é r a t i o n  o r g a n i q u e  »  c ’ e s t - à - d i r e  c r é a n t  u n e  s t r u c t u r e  d e  c o o p é r a t i o n  e l l e - m ê m e  
d o t é e  d e  l a  p e r s o n n a l i t é  m o r a l e ,  e s t  m a i n t e n u e .   
 
  L e s  f o r m e s  d e  c o o p é r a t i o n  c o n v e n t i o n n e l l e s  
 
  C o m m u n a u t é  h o s p i t a l i è r e  d e  t e r r i t o i r e  ( C H T )  
 

 
F i c h e s  p é d a g o g i q u e s  l o i  H P S T ,  2 0 0 9  
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Fiche_HPST_-_La_communaute_hospitaliere_de_territoire.pdf 
L a  c o m m u n a u t é  h o s p i t a l i è r e  d e  t e r r i t o i r e  ( C H T )  e s t  u n e  i n n o v a t i o n  d e  l a  l o i  H ô p i t a l ,  
p a t i e n t s ,  s a n t é ,  t e r r i t o i r e s  ( H P S T ) .  S a  f i n a l i t é  e s t  l a  r e c h e r c h e  d e  l a  m e i l l e u r e  
a l l o c a t i o n  d e s  r e s s o u r c e s ,  l a  c o m p l é m e n t a r i t é  e n t r e  l e s  a c t e u r s  e t  u n e  m e i l l e u r e  
p e r f o r m a n c e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s .  E l l e  p e r m e t  a u x  é t a b l i s s e m e n t s  p u b l i c s  d e  s a n t é  d e  
c o n c l u r e  u n e  c o n v e n t i o n  a f i n  d e  m e t t r e  e n  œ u v r e  u n e  s t r a t é g i e  c o m m u n e  e t  d e  g é r e r  e n  
c o m m u n  c e r t a i n e s  f o n c t i o n s .   
 
  C o n v e n t i o n  
 

 
A r t i c l e  L 6 1 3 4 - 1  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 1 0  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=5CBEC4736E403F040C0BA91CBECB01B2.tpdjo14v_1?cidTexte=LEGITEXT000006
072665&idArticle=LEGIARTI000006690902&dateTexte=20110525&categorieLien=cid#LEGIARTI000006690902 
L a  c o n v e n t i o n  r e s t e  l e  p r i n c i p a l  o u t i l  d e  c o o p é r a t i o n  e n t r e  a c t e u r s .  R e p o s a n t  s u r  l e  
p r i n c i p e  d e  l i b e r t é  c o n t r a c t u e l l e  e t  d ’ u t i l i s a t i o n  t r è s  s o u p l e ,  e l l e  r e p o s e  s u r  l e  l i b r e  
a c c o r d  d e s  p a r t i e s .  E n  r e v a n c h e ,  n e  d i s p o s a n t  p a s  d e  p e r s o n n a l i t é  m o r a l e ,  e l l e  a t t e i n t  
r a p i d e m e n t  s e s  l i m i t e s  d a n s  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  c o o p é r a t i o n  o f f e r t e  a u x  a c t e u r s  :  
a b s e n c e  d e  b u d g e t  s p é c i f i q u e ,  d e  p a t r i m o i n e ,  d e  p e r s o n n e l s ,  d e  t r a n s f e r t  
d ’ a u t o r i s a t i o n s …  
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  F é d é r a t i o n  m é d i c a l e  i n t e r - h o s p i t a l i è r e  
 

 
O r d o n n a n c e  n °  2 0 0 5 - 1 1 1 2  p o r t a n t  d i v e r s e s  d i s p o s i t i o n s  r e l a t i v e s  a u x  é t a b l i s s e m e n t s  d e  s a n t é  e t  à  
c e r t a i n s  p e r s o n n e l s  d e  l a  f o n c t i o n  p u b l i q u e  h o s p i t a l i è r e ,  2 0 0 5  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichOrdonnance.do;jsessionid=0CFA5509585FBD8B3F03C1540EBFD06F.tpdjo07v_1?idDocument=JORFDOLE00
0017760808&type=contenu&id=1 
L a  p o s s i b i l i t é  p o u r  d e s  c e n t r e s  h o s p i t a l i e r s  d e  p a r t i c i p e r  à  d e s  f é d é r a t i o n s  m é d i c a l e s  
i n t e r - h o s p i t a l i è r e s  e s t  [ … ]  o u v e r t e  a u x  s e u l s  c e n t r e s  h o s p i t a l i e r s ,  e x c l u a n t  l e s  
é t a b l i s s e m e n t s  d e  s a n t é  p r i v é s .  S u r  l e  s u p p o r t  d ’ u n e  c o n v e n t i o n ,  i l  p e r m e t  a u x  
é t a b l i s s e m e n t s  d e  r a p p r o c h e r  l e u r s  a c t i v i t é s  m é d i c a l e s ,  d e  r e g r o u p e r  c e r t a i n s  d e  l e u r s  
p ô l e s  d ’ a c t i v i t é  c l i n i q u e  o u  m é d i c o - t e c h n i q u e  o u  c e r t a i n e s  d e  l e u r s  s t r u c t u r e s  i n t e r n e s .  
 
  L e s  f o r m e s  d e  c o o p é r a t i o n  o r g a n i q u e  
 
  G r o u p e m e n t  d e  c o o p é r a t i o n  s a n i t a i r e  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 1 2  
http://www.sante.gouv.fr/le-groupement-de-cooperation-sanitaire.html 
L e  g r o u p e m e n t  d e  c o o p é r a t i o n  s a n i t a i r e  ( d i t  G C S ) ,  o u t i l  p r i v i l é g i é  d e s  c o o p é r a t i o n s  
p u b l i c / p r i v é ,  a  é t é  r e f o n d u  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  l o i  H ô p i t a l ,  p a t i e n t s ,  s a n t é ,  t e r r i t o i r e s  
( H P S T ) ,  a f i n  d e  c l a r i f i e r  l e  G C S  d e  m o y e n s  e t  d e  f a i r e  é m e r g e r  u n  n o u v e l  a c t e u r  :  l e  
G C S - E t a b l i s s e m e n t  d e  s a n t é .   
 
  G r o u p e m e n t  d ’ i n t é r ê t  é c o n o m i q u e  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 1 2  
http://www.sante.gouv.fr/les-cooperations-territoriales.html 
L e  g r o u p e m e n t  d ’ i n t é r ê t  é c o n o m i q u e  [ G I E ]  e s t  d o t é  d e  l a  p e r s o n n a l i t é  m o r a l e  d e  d r o i t  
p r i v é .  S ’ a d r e s s a n t  à  d e s  p e r s o n n e s  p h y s i q u e s  ( p r o f e s s i o n n e l s  l i b é r a u x )  o u  à  d e s  
p e r s o n n e s  m o r a l e s  d e  d r o i t  p u b l i c  o u  d e  d r o i t  p r i v é ,  i l  a  p o u r  o b j e c t i f  d e  f a c i l i t e r  o u  d e  
d é v e l o p p e r  l ’ a c t i v i t é  é c o n o m i q u e  d e  s e s  m e m b r e s .  I l  s ’ a g i t  d ’ u n  o u t i l  j u r i d i q u e  e t  
é c o n o m i q u e  n o n  d é d i é  a u  s e c t e u r  s a n i t a i r e ,  m ê m e  s i  l ’ o n  t r o u v e  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  
G I E  p o r t a n t  s u r  l ’ e x p l o i t a t i o n  d ’ é q u i p e m e n t s  m a t é r i e l s  l o u r d s  c o m m e  d e s  s c a n n e r s .  
 
A r t i c l e  L 3 1 2 - 7  d u  c o d e  d e  l ’ a c t i o n  s o c i a l e  e t  d e s  f a m i l l e s ,  2 0 1 0  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000020892763&dateTexte 
M o d e  d e  c o o r d i n a t i o n  o u v e r t  d a n s  l e  s e c t e u r  s o c i a l  e t  m é d i c o - s o c i a l .  
 
  G r o u p e m e n t  d ’ i n t é r ê t  p u b l i c  
 

 
L o i  n °  2 0 1 1 - 5 2 5  d e  s i m p l i f i c a t i o n  e t  d ' a m é l i o r a t i o n  d e  l a  q u a l i t é  d u  d r o i t ,  2 0 1 1  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000024021430&categorieLien=id 
A r r ê t é  d u  2 3  m a r s  2 0 1 2  p r i s  e n  a p p l i c a t i o n  d e  l ' a r t i c l e  3  d u  d é c r e t  n °  2 0 1 2 - 9 1  d u  2 6  j a n v i e r  2 0 1 2  
r e l a t i f  a u x  g r o u p e m e n t s  d ' i n t é r ê t  p u b l i c ,  2 0 1 2  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000025561635&dateTexte=&categorieLien=id 
L e  g r o u p e m e n t  d ’ i n t é r ê t  p u b l i c  ( G I P )  e s t  d o t é  d e  l a  p e r s o n n a l i t é  m o r a l e  d e  d r o i t  p u b l i c .  
I l  s ’ a d r e s s e  e x c l u s i v e m e n t  à  d e s  p e r s o n n e s  m o r a l e s ,  d e  d r o i t  p u b l i c  o u  d e  d r o i t  p r i v é .   



  10 
 

 
 
 
 
P e r m e t t a n t  n o t a m m e n t  d e  g é r e r  d e s  é q u i p e m e n t s  o u  d e s  a c t i v i t é s  d ’ i n t é r ê t  c o m m u n ,  i l  
p e u t  d é t e n i r  u n e  a u t o r i s a t i o n  d ’ é q u i p e m e n t s  m a t é r i e l s  l o u r d s  m a i s  p a s  d ’ a u t o r i s a t i o n  
d ’ a c t i v i t é s  d e  s o i n s .  I l  e x i s t e  d e s  G I P  s p é c i f i q u e s  a u  d o m a i n e  d e  l ’ a c t i o n  s a n i t a i r e  e t  
s o c i a l e ,  p a r  e x e m p l e  p o u r  l a  g e s t i o n  e n  c o m m u n  d ’ a c t i v i t é s  s u p p o r t s  t e l l e s  q u e  l a  
f o n c t i o n  l i n g e  o u  l a  f o n c t i o n  r e s t a u r a t i o n .  
 
  G r o u p e m e n t  d e  c o o p é r a t i o n  s o c i a l e  o u  m é d i c o - s o c i a l e  
 

 
A r t i c l e  L 3 1 2 - 7  d u  c o d e  d e  l ’ a c t i o n  s o c i a l e  e t  d e s  f a m i l l e s ,  2 0 1 0  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000020892763&dateTexte 
L e s  d i s p o s i t i o n s  d u  g r o u p e m e n t  d e  c o o p é r a t i o n  s o c i a l e  o u  m é d i c o - s o c i a l e  ( G C S - M S )  
s o n t  c a l q u é e s  s u r  c e l l e s  d u  g r o u p e m e n t  d e  c o o p é r a t i o n  s a n i t a i r e .  I l  s ’ a g i t  d ’ u n  o u t i l  d e  
c o o p é r a t i o n  d o t é ,  s e l o n  l e  c a s ,  d e  l a  p e r s o n n a l i t é  m o r a l e  d e  d r o i t  p u b l i c  o u  d e  d r o i t  
p r i v é .  S e s  m e m b r e s  p e u v e n t  ê t r e  d e s  p e r s o n n e s  m o r a l e s  o u  p h y s i q u e s ,  d e  d r o i t  p u b l i c  
o u  d e  d r o i t  p r i v é .  S o n  c h a m p  e s t  l a r g e  p u i s q u ’ i l  a  n o t a m m e n t  p o u r  o b j e t  d e  p e r m e t t r e  
d e s  i n t e r v e n t i o n s  c o m m u n e s  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e s  s e c t e u r s  s o c i a u x ,  m é d i c o - s o c i a u x  
e t  s a n i t a i r e s ,  d ’ e x e r c e r  u n e  m i s s i o n  o u  u n e  p r e s t a t i o n  e x e r c é e  p a r  l ’ u n  d e  s e s  m e m b r e s  
e t  d e  d é t e n i r ,  à  c e  t i t r e ,  l e s  a u t o r i s a t i o n s  a f f é r e n t e s ,  d e  p r é p a r e r  l e s  o p é r a t i o n s  d e  
f u s i o n  o u  d e  r e g r o u p e m e n t s ,  e t c .  
L a  t u t e l l e  d e s  G C S - M S  a u  n i v e a u  n a t i o n a l  r e l è v e  d e  l a  D i r e c t i o n  G é n é r a l e  d e  l a  
C o h é s i o n  s o c i a l e  ( D G C S ) .  
 
  M o d a l i t é s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  c o o p é r a t i o n s  t e r r i t o r i a l e s  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 1 2  
http://www.sante.gouv.fr/les-cooperations-territoriales.html 
http://www.sante.gouv.fr/les-cooperations-territoriales-modalites-d-accompagnement.html 
L a  D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l ’ o f f r e  d e  s o i n s  e t  l e  S e c r é t a r i a t  G é n é r a l  d e s  m i n i s t è r e s  
s o c i a u x  s e  s o n t  e n g a g é s  d a n s  u n e  d é m a r c h e  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  A R S  e t  d e s  
é t a b l i s s e m e n t s  e t  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  s u r  l e s  p r o c e s s u s  d e  p e r f o r m a n c e  
h o s p i t a l i è r e .  C e t t e  d é m a r c h e  a  p o u r  o b j e c t i f  d ’ o u t i l l e r  l e s  A R S ,  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  e t  
l e s  p r o f e s s i o n n e l s ,  n o t a m m e n t  s u r  l e  s u j e t  d e s  c o o p é r a t i o n s  e n t r e  é t a b l i s s e m e n t s  d e  
s a n t é .   
 
  L e s  p r o t o c o l e s  d e  c o o p é r a t i o n  ( c h a m p  s a n i t a i r e )  
 

 
H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é ,  c o o p é r a t i o n s  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é ,  2 0 1 2  
http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2012-03/protocole_de_cooperation_-_mode_d_emploi.pdf 
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_978700/protocole-de-cooperation-entre-professionnels-de-sante-mode-d-emploi 
L e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  s o u m e t t e n t  à  l ’ A R S  d e s  p r o t o c o l e s  d e  c o o p é r a t i o n  [ … ] ,  l e  
d i r e c t e u r  g é n é r a l  d e  l ’ A R S  a u t o r i s e  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  c e s  p r o t o c o l e s  p a r  a r r ê t é  p r i s  
a p r è s  a v i s  c o n f o r m e  d e  l a  H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é   
 
[ … ] .  L a  H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é  p e u t  é t e n d r e  u n  p r o t o c o l e  d e  c o o p é r a t i o n  à  t o u t  l e  
t e r r i t o i r e  n a t i o n a l .  
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■ Coordinat ion 
 

 
A r t i c l e  L 3 1 2 - 7  d u  c o d e  d e  l ’ a c t i o n  s o c i a l e  e t  d e s  f a m i l l e s ,  2 0 1 0   
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000020892763&dateTexte= 
L a  c o o r d i n a t i o n  d a n s  l e  d o m a i n e  s o c i a l e  e t  m é d i c o - s o c i a l  a  p o u r  f i n a l i t é  d ’ o r g a n i s e r  l a  
c o m p l é m e n t a r i t é  e t  l a  c o n t i n u i t é  d e s  p r i s e s  e n  c h a r g e  e t  d e s  a c c o m p a g n e m e n t s .  
 

 
I n s p i r é e  d ’ u n e  d é f i n i t i o n  d e  D o n a b e d i a n ,  «  l a  c o o r d i n a t i o n  d a n s  l e  c h a m p  s a n i t a i r e  e t  m é d i c o -
s o c i a l  » ,  e n j e u x  o r g a n i s a t i o n n e l s  e t  d y n a m i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s ,  é t u d e  r é a l i s é e  p a r  l e  C e n t r e  d e  
G e s t i o n  S c i e n t i f i q u e  d e  M i n e s - P a r i s T e c h ,  2 0 1 1  
D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e ,  2 0 1 2  
L a  c o o r d i n a t i o n  e s t  u n  p r o c e s s u s  p a r  l e q u e l  l e s  é l é m e n t s  e t  l e s  r e l a t i o n s  i m p l i q u é s  
d a n s  l e  s o i n  p e n d a n t  c h a c u n e  d e s  s é q u e n c e s  d e  s o i n  s o n t  e n  c o h é r e n c e  e n s e m b l e  d a n s  
u n e  c o n c e p t i o n  v u e  d e  m a n i è r e  g l o b a l e .  
D a n s  l e  s y s t è m e  d e  s a n t é  ( c o m p r e n a n t  l e  m é d i c o - s o c i a l ) ,  o n  d i s t i n g u e  t r o i s  n i v e a u x  
d ' i n t e r v e n t i o n  :    
1 -  C e l u i  d u  p a t i e n t  o u  d e  l a  p e r s o n n e  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p ,  a v e c  l ' e n t o u r a g e  e t  t o u s  
l e s  p r o f e s s i o n n e l s  e n  c h a r g e  d e s  s o i n s  e t  d e  s o n  a c c o m p a g n e m e n t  ( n i v e a u  m i c r o  o u  
i n d i v i d u e l ) .  C ' e s t  l e  n i v e a u  o p é r a t i o n n e l  o u  c l i n i q u e  o ù  s o n t  a c c o m p l i s  t o u s  l e s  a c t e s  d e  
s o i n  e t  d ' a c c o m p a g n e m e n t  d e s  p e r s o n n e s .  
2 -  C e l u i  d e  l a  s t r u c t u r e  o u  d u  d i s p o s i t i f  d e  p r i s e  e n  c h a r g e  ( t o u s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  e t  
s e r v i c e s  s a n i t a i r e s  e t  m é d i c o - s o c i a u x ,  a i n s i  q u e  l e s  e n t i t é s  e n  c h a r g e  d e  l ' a c c u e i l ,  d e  
l ' i n f o r m a t i o n ,  d e  l a  c o o r d i n a t i o n ,  d e  l ' é v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s  d e s  p e r s o n n e s  ( n i v e a u  
m é s o ) .  C ' e s t  à  c e  n i v e a u  q u e  s o n t  m o b i l i s é s  l e s  m o y e n s  h u m a i n s  e t  m a t é r i e l s  p o u r  
a s s u r e r  l e s  m i s s i o n s  d e  l a  s t r u c t u r e  e t  q u e  s o n t  g é r é e s  t o u t e s  l e s  q u e s t i o n s  
d ' o r g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l .  
3 -  L e  n i v e a u  i n s t i t u t i o n n e l  ( n i v e a u  m a c r o ) ,  q u ' i l  s o i t  l o c a l  o u  n a t i o n a l .  C ' e s t  l e  n i v e a u  
d e s  d é c i d e u r s  e t / o u  f i n a n c e u r s  d u  s y s t è m e  d e  s a n t é .   
O n  p a r l e r a  d e  c o o r d i n a t i o n  h o r i z o n t a l e  q u a n d  c e l l e - c i  s e  s i t u e  à  u n  m ê m e  n i v e a u  ( q u e  
c e  s o i t  a u  n i v e a u  i n d i v i d u e l ,  a u  n i v e a u  l o c a l  e t  a u  n i v e a u  n a t i o n a l )  e t  d e  c o o r d i n a t i o n  
v e r t i c a l e  q u a n d  e l l e  f a i t  i n t e r v e n i r  p l u s i e u r s  n i v e a u x .  
 

 
I n s p i r é e  d ’ u n e  d é f i n i t i o n  d a n s  " c o o r d i n a t i o n  d a n s  l e  c h a m p  s a n i t a i r e  e t  m é d i c o - s o c i a l ,  e n j e u x  
o r g a n i s a t i o n n e l s  e t  d y n a m i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  » ,  é t u d e  r é a l i s é e  p a r  l e  C e n t r e  d e  G e s t i o n  
S c i e n t i f i q u e  d e  M i n e s - P a r i s T e c h ,  2 0 1 1  
A R S  B o u r g o g n e  
L a  c o o r d i n a t i o n  s e  s i t u e  d a n s  l a  r e c h e r c h e  d ' u n e  c o h é r e n c e  d ' a c t e u r s  e t  d e  d i s p o s i t i f s  
l o r s q u ' i l  f a u t  a t t e i n d r e  d e  h a u t s  n i v e a u x  d e  p e r f o r m a n c e .  
E l l e  c o n s i s t e  à  s y n c h r o n i s e r  d e  f a ç o n  c o h é r e n t e  e t  e f f i c i e n t e  l e s  c o n t r i b u t i o n s  d e  
p l u s i e u r s  a c t e u r s ,  c o n n a î t r e  e t  c o m p r e n d r e  l e s  c o n t r a i n t e s  d e  c h a c u n  e t  a g i r  e n  
c o n s é q u e n c e .  
 

 
I n s p i r é  d e  d é f i n i t i o n s  d a n s  l e  r a p p o r t  d e  l ’ I G A S ,  «  l ’ i m p a c t  d e s  m o d e s  d ’ o r g a n i s a t i o n  s u r  l a  p r i s e  e n  
c h a r g e  d u  g r a n d  â g e  » ,  2 0 1 1  
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/114000408/0000.pdf 
O r g a n i s a t i o n  m i s e  e n  p l a c e  a u t o u r  d ’ u n  p r o j e t  p a r t a g é  e n t r e  a c t e u r s  p o u r  a r t i c u l e r  
l ’ e n s e m b l e  d e s  a c t i o n s ,  d e s  m o y e n s  h u m a i n s  e t  m a t é r i e l s  d a n s  u n  e s p a c e  d o n n é  
( t e m p o r e l ,  g é o g r a p h i q u e ) .  
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E l l e  n é c e s s i t e  u n  d é c l o i s o n n e m e n t  d e s  f r o n t i è r e s  a d m i n i s t r a t i v e s  e t  d e s  c u l t u r e s  e n t r e  
l e s  p r o f e s s i o n n e l s  ( r e n c o n t r e s ,  i n t e r c o n n a i s s a n c e s ,  e t c . ) ,  q u e  c e  s o i t  a u  s e i n  o u  e n t r e  
l e s  s e r v i c e s ,  s t r u c t u r e s  e t  s e c t e u r s  d u  c h a m p  s a n i t a i r e ,  m é d i c o - s o c i a l  e t  s o c i a l .   
E l l e  d é p e n d  d e  l ’ a c c e s s i b i l i t é  e t  d e  l a  r é p a r t i t i o n  t e r r i t o r i a l e  d e  l ’ o f f r e .  E l l e  r e p o s e  l e  
p l u s  s o u v e n t  s u r  d e s  o u t i l s ,  n o t a m m e n t  :   

-  d e s  f i c h e s  l i a i s o n  p a p i e r  [ p o u r ]  l ’ é c h a n g e  d ’ i n f o r m a t i o n s  s u r  l ’ i d e n t i f i c a t i o n  d e  l a  
p e r s o n n e  [ … ] ,  l e s  s e r v i c e s  i n t e r v e n a n t s  e t  l a  n a t u r e  d e  l ’ i n t e r v e n t i o n ,   

-  d e s  p r o t o c o l e s  d e  p r i s e  e n  c h a r g e  [ p o u r  p r o p o s e r ]  d e s  r e p è r e s  t e c h n i q u e s  e t  d e s  
r e c o m m a n d a t i o n s  p r a t i q u e s  p o u r  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  l a  p e r s o n n e ,  

-  u n  d o s s i e r  m é d i c a l  e t  s o c i a l  p a r t a g é  [ … ]  p o u r  l e s  é c h a n g e s  a v e c  l e s  p a r t e n a i r e s  
e x t é r i e u r s  à  l ’ é t a b l i s s e m e n t  d e  s a n t é ,  

-  e t c .  
 
  C o m m i s s i o n s  d e  c o o r d i n a t i o n  
 

 
A r t i c l e  D 1 4 3 2 - 1  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 0 9  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=7E165CA7AFDEAE2786B99C7A492CE1C3.tpdjo07v_1?idSectionTA=LEGISCTA00002204
4928&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20120905 
D a n s  l e s  d o m a i n e s  d e  l a  p r é v e n t i o n ,  d e  l a  s a n t é  s c o l a i r e ,  d e  l a  s a n t é  a u  t r a v a i l  e t  d e  l a  
p r o t e c t i o n  m a t e r n e l l e  e t  i n f a n t i l e ,  l e s  m e m b r e s  d e  l a  c o m m i s s i o n  d e  c o o r d i n a t i o n  :  

1 °  P e u t  d é c i d e r  d e  t r a v a u x  à  c o n d u i r e  p o u r  c o n t r i b u e r  à  l ' é l a b o r a t i o n  d u  p r o j e t  r é g i o n a l  
d e  s a n t é ,  n o t a m m e n t  d u  s c h é m a  r é g i o n a l  d e  p r é v e n t i o n ,  

2 °  F a v o r i s e ,  s u r  l a  b a s e  d u  p l a n  s t r a t é g i q u e  r é g i o n a l  d e  s a n t é  e t  d u  s c h é m a  r é g i o n a l  d e  
p r é v e n t i o n ,  l a  c o m p l é m e n t a r i t é  d e s  a c t i o n s  d a n s  l e s  d o m a i n e s  d e  l a  p r é v e n t i o n ,  d e  l a  
s a n t é  s c o l a i r e ,  d e  l a  s a n t é  a u  t r a v a i l  e t  d e  l a  p r o t e c t i o n  m a t e r n e l l e  e t  i n f a n t i l e  q u i  s o n t  
f i n a n c é e s  p a r  c h a c u n  d e  s e s  m e m b r e s  e t  d é t e r m i n e  l e s  m o d a l i t é s  d e  l e u r  é v e n t u e l  
c o f i n a n c e m e n t ,  

3 °  D é f i n i t  l e s  c o n d i t i o n s  d a n s  l e s q u e l l e s  l e s  c o n t r i b u t e u r s  f i n a n c i e r s  m e m b r e s  d e  c e t t e  
c o m m i s s i o n  p o u r r o n t  s ' a s s o c i e r  à  l ' a g e n c e  r é g i o n a l e  d e  s a n t é  p o u r  o r g a n i s e r  u n e  
p r o c é d u r e  d ' a p p e l  à  p r o j e t s  d e s t i n é e  à  s é l e c t i o n n e r  e t  à  f i n a n c e r  l e s  a c t i o n s  d e  
p r é v e n t i o n  e t  d e  p r o m o t i o n  d e  l a  s a n t é  d a n s  l a  r é g i o n ,  

4 °  P e r m e t  l e  r a p p r o c h e m e n t  e n t r e  l e s  a c t e u r s  r é g i o n a u x  d e  l ' o b s e r v a t i o n  s a n i t a i r e  e t  
s o c i a l e  p o u r  a m é l i o r e r  l a  q u a l i t é  e t  l a  d i s p o n i b i l i t é  d e s  i n f o r m a t i o n s  n é c e s s a i r e s  a u x  
p o l i t i q u e s  r é g i o n a l e s  d e  s a n t é .  
 
  C o o r d i n a t i o n  d e  l ' é v o l u t i o n  d u  s y s t è m e  d e  s a n t é  p a r  l ' a g e n c e  r é g i o n a l e  d e  
s a n t é  
 

 
A r t i c l e s  L 6 1 3 1 - 1  à  L 6 1 3 1 - 6  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 0 9  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=7E165CA7AFDEAE2786B99C7A492CE1C3.tpdjo07v_1?idSectionTA=LEGISCTA00002089
2299&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20120905 
L e  d i r e c t e u r  g é n é r a l  d e  l ' A R S  c o o r d o n n e  l ' é v o l u t i o n  d u  s y s t è m e  h o s p i t a l i e r ,  n o t a m m e n t  
e n  v u e  d e  :  

1 °  L ' a d a p t e r  a u x  b e s o i n s  d e  l a  p o p u l a t i o n  e t  a s s u r e r  l ' a c c e s s i b i l i t é  a u x  t a r i f s  
o p p o s a b l e s ,  

2 °  G a r a n t i r  l a  q u a l i t é  e t  l a  s é c u r i t é  d e s  s o i n s ,  
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3 °  A m é l i o r e r  l ' o r g a n i s a t i o n  e t  l ' e f f i c a c i t é  d e  l ' o f f r e  d e  s o i n s  e t  m a î t r i s e r  s o n  c o û t ,  
n o t a m m e n t  l o r s q u e  l a  p r o c é d u r e  [ … ]  n ' a  p a s  p e r m i s  d ' a m é l i o r e r  l a  s i t u a t i o n  f i n a n c i è r e  
d ' u n  é t a b l i s s e m e n t ,  

4 °  A m é l i o r e r  l e s  s y n e r g i e s  i n t e r r é g i o n a l e s  e n  m a t i è r e  d e  r e c h e r c h e .  
 
  C o o r d i n a t i o n  d e s  s o i n s  
 

 
A r t i c l e  L . 1 6 2 - 5  d u  c o d e  d e  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e ,  2 0 1 1  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000020897501&dateTexte= 
L a  o u  l e s  c o n v e n t i o n s  d é t e r m i n e n t  n o t a m m e n t  :   

2 °  L e s  c o n d i t i o n s  d e  l ' e x e r c i c e  d e  l a  m é d e c i n e  g é n é r a l e  e t  d e  l a  m é d e c i n e  s p é c i a l i s é e  
a i n s i  q u e  l e s  d i s p o s i t i o n s  p e r m e t t a n t ,  d ' u n e  p a r t ,  u n e  m e i l l e u r e  c o o r d i n a t i o n  d e  l e u r s  
i n t e r v e n t i o n s  e t ,  d ' a u t r e  p a r t ,  l ' a m é l i o r a t i o n  d u  r e c o u r s  a u x  é t a b l i s s e m e n t s  d e  s o i n s  
h o s p i t a l i e r s …  
1 2 °  L e  c a s  é c h é a n t  :   

a )  L e s  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  d ' e x e r c i c e  p r o p r e s  à  f a v o r i s e r  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  s o i n s  
p a r  u n  m é d e c i n  g é n é r a l i s t e  c h o i s i  p a r  l e  p a t i e n t ,  e t  l e s  m o d e s  d e  r é m u n é r a t i o n ,  a u t r e s  
q u e  l e  p a i e m e n t  à  l ' a c t e ,  y  a f f é r e n t s ,  

b )  L e s  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  d ' e x e r c i c e  p e r m e t t a n t  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  g l o b a l e  d e  
p a t i e n t s  d a n s  l e  c a d r e  d e  r é s e a u x  d e  s o i n s  e t  l e s  m o d e s  d e  r é m u n é r a t i o n  d e s  m é d e c i n s  
p a r t i c i p a n t  à  c e s  r é s e a u x .  
 
2 2 °  L e  c a s  é c h é a n t ,  l a  r é m u n é r a t i o n  v e r s é e  e n  c o n t r e p a r t i e  d u  r e s p e c t  d ' e n g a g e m e n t s  
i n d i v i d u a l i s é s .  C e s  e n g a g e m e n t s  p e u v e n t  p o r t e r  s u r  l a  p r e s c r i p t i o n ,  l a  p a r t i c i p a t i o n  à  
d e s  a c t i o n s  d e  d é p i s t a g e ,  d e  p r é v e n t i o n ,  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  p a t i e n t s  a t t e i n t s  d e  
p a t h o l o g i e s  c h r o n i q u e s ,  d e s  a c t i o n s  d e s t i n é e s  à  f a v o r i s e r  l a  c o n t i n u i t é  e t  l a  
c o o r d i n a t i o n  d e s  s o i n s ,  a i n s i  q u e  t o u t e  a c t i o n  d ' a m é l i o r a t i o n  d e s  p r a t i q u e s ,  d e  
f o r m a t i o n  e t  d ' i n f o r m a t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l s .  L a  c o n t r e p a r t i e  f i n a n c i è r e  e s t  f o n c t i o n  d e  
l ' a t t e i n t e  d e s  o b j e c t i f s  p a r  l e  p r o f e s s i o n n e l  d e  s a n t é .  
A r t i c l e  L . 1 6 2 - 5 - 3  
A f i n  d e  f a v o r i s e r  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  s o i n s ,  t o u t  a s s u r é  o u  a y a n t  d r o i t  â g é  d e  s e i z e  a n s  
o u  p l u s  i n d i q u e  à  s o n  o r g a n i s m e  g e s t i o n n a i r e  d e  r é g i m e  d e  b a s e  d ' a s s u r a n c e  m a l a d i e  l e  
n o m  d u  m é d e c i n  t r a i t a n t  q u ' i l  a  c h o i s i ,  a v e c  l ' a c c o r d  d e  c e l u i - c i  
A r t i c l e  L . 1 6 2 - 9  
L e s  r a p p o r t s  e n t r e  l e s  o r g a n i s m e s  d ' a s s u r a n c e  m a l a d i e  e t  l e s  c h i r u r g i e n s - d e n t i s t e s ,  l e s  
s a g e s - f e m m e s  e t  l e s  a u x i l i a i r e s  m é d i c a u x  s o n t  d é f i n i s  p a r  d e s  c o n v e n t i o n s  n a t i o n a l e s  
c o n c l u e s  e n t r e  l ' U n i o n  n a t i o n a l e  d e s  c a i s s e s  d ' a s s u r a n c e  m a l a d i e  e t  u n e  o u  p l u s i e u r s  
d e s  o r g a n i s a t i o n s  s y n d i c a l e s  n a t i o n a l e s  l e s  p l u s  r e p r é s e n t a t i v e s  d e  c h a c u n e  d e  c e s  
p r o f e s s i o n s .  C e s  c o n v e n t i o n s  d é t e r m i n e n t  :  

5 ° )  L e  c a s  é c h é a n t  :   

a )  L e s  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  d ' e x e r c i c e  p r o p r e s  à  f a v o r i s e r  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  s o i n s  
A r t i c l e  L . 1 6 2 - 1 2 - 2 1  
L e s  o r g a n i s m e s  l o c a u x  d ' a s s u r a n c e  m a l a d i e  p e u v e n t  p r o p o s e r  a u x  m é d e c i n s  
c o n v e n t i o n n é s  e t  a u x  c e n t r e s  d e  s a n t é … d ' a d h é r e r  à  u n  c o n t r a t …  C e  c o n t r a t  c o m p o r t e  
d e s  e n g a g e m e n t s  i n d i v i d u a l i s é s  q u i  p e u v e n t  p o r t e r  s u r  l a  p r e s c r i p t i o n ,  l a  p a r t i c i p a t i o n  à  
d e s  a c t i o n s  d e  d é p i s t a g e  e t  d e  p r é v e n t i o n ,  d e s  a c t i o n s  d e s t i n é e s  à  f a v o r i s e r  l a  
c o n t i n u i t é  e t  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  s o i n s ,  l a  p a r t i c i p a t i o n  à  l a  p e r m a n e n c e  d e  s o i n s ,  l e  
c o n t r ô l e  m é d i c a l ,  a i n s i  q u e  t o u t e  a c t i o n  d ' a m é l i o r a t i o n  d e s  p r a t i q u e s ,  d e  l a  f o r m a t i o n  e t  
d e  l ' i n f o r m a t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  
A r t .  L .  4 1 3 0 - 1 .   
L e s  m i s s i o n s  d u  m é d e c i n  g é n é r a l i s t e  d e  p r e m i e r  r e c o u r s  s o n t  n o t a m m e n t  l e s  s u i v a n t e s  :  

3 .  S ’ a s s u r e r  d e  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  s o i n s  n é c e s s a i r e  à  s e s  p a t i e n t s .  
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  E x e r c i c e s  c o o r d o n n é s  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 1 2  
http://www.sante.gouv.fr/exercices-coordonnes,11964.html 
L ’ e x e r c i c e  c o o r d o n n é  d e s  s o i n s  d e  p r e m i e r  r e c o u r s  p e r m e t  d ’ o f f r i r  u n  c a d r e  a t t r a c t i f  
d ’ e x e r c i c e  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é ,  e t  n o t a m m e n t  d a n s  l e s  t e r r i t o i r e s  
c a r a c t é r i s é s  p a r  u n e  f a i b l e  d e n s i t é  d e  p r o f e s s i o n n e l s .  I l  p e r m e t  d e  g a r a n t i r  
l ’ a c c e s s i b i l i t é  a u x  s o i n s .  
L e  m i n i s t è r e  s ’ e s t  a t t a c h é  à  f a v o r i s e r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e  c e  m o d e  d ’ e x e r c i c e  p a r  
d i v e r s e s  m e s u r e s  :  

-  a c c o m p a g n e m e n t  p a r  l e s  a g e n c e s  r é g i o n a l e s  d e  s a n t é  ( A R S )  d e s  i n i t i a t i v e s  d e s  
p r o m o t e u r s  d e  p r o j e t s  d e  s e r v i c e s  d e  s a n t é  ( c e n t r e s ,  m a i s o n s  e t  p ô l e s  d e  s a n t é )  e t  
m i s e  e n  p l a c e  d e  l a  p l a t e  f o r m e  d ’ a p p u i  a u x  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  ( P A P S )  e n  j u i l l e t  
2 0 1 1 ,   

-  c r é a t i o n  d e  l a  s o c i é t é  i n t e r p r o f e s s i o n n e l l e  d e  s o i n s  a m b u l a t o i r e s  ( S I S A ) ,   

-  e x p é r i m e n t a t i o n  d e s  n o u v e a u x  m o d e s  d e  r é m u n é r a t i o n ,   

-  s é c u r i s a t i o n  d u  p a r t a g e  d e s  i n f o r m a t i o n s  m é d i c a l e s  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é .  
C e  m o d e  d ’ e x e r c i c e  f a v o r i s e  e n  e f f e t  l e s  é c h a n g e s  e t  l a  c o o r d i n a t i o n  e n t r e  l e s  
p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é ,  p o u r  u n e  m e i l l e u r e  p r i s e  e n  c h a r g e  m é d i c a l e  d e s  p a t i e n t s .  
 
 

E 
 
■ Educat ion thérapeut ique (des pat ients)  
 

 
A r t i c l e  L 1 1 6 1 - 1  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 0 9  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000020892069&cidTexte=LEGITEXT000006072665 
L ' é d u c a t i o n  t h é r a p e u t i q u e  s ' i n s c r i t  d a n s  l e  p a r c o u r s  d e  s o i n s  d u  p a t i e n t .  E l l e  a  p o u r  
o b j e c t i f  d e  r e n d r e  l e  p a t i e n t  p l u s  a u t o n o m e  e n  f a c i l i t a n t  s o n  a d h é s i o n  a u x  t r a i t e m e n t s  
p r e s c r i t s  e t  e n  a m é l i o r a n t  s a  q u a l i t é  d e  v i e .  E l l e  n ' e s t  p a s  o p p o s a b l e  a u  m a l a d e  e t  n e  
p e u t  c o n d i t i o n n e r  l e  t a u x  d e  r e m b o u r s e m e n t  d e  s e s  a c t e s  e t  d e s  m é d i c a m e n t s  a f f é r e n t s  
à  s a  m a l a d i e .  
L e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  d i s p e n s e r  l ' é d u c a t i o n  t h é r a p e u t i q u e  d u  p a t i e n t  s o n t  
d é t e r m i n é e s  p a r  d é c r e t .  
 

■ Empowerment  
 

 
I n s t i t u t  n a t i o n a l  d e  p r é v e n t i o n  e t  d ' é d u c a t i o n  p o u r  l a  s a n t é ,  2 0 0 7  
http://ofep.inpes.fr/apports/index.php?id=3&action=definitions 
L ’ e m p o w e r m e n t  e s t  u n e  n o t i o n  f o n d a m e n t a l e  e n  p r o m o t i o n  d e  l a  s a n t é ,  m a i s  m é c o n n u e .  
C ’ e s t  l ’ a c c r o i s s e m e n t  d u  p o u v o i r  d ’ a g i r ,  l a  c a p a c i t é  à  p i l o t e r  s a  p r o p r e  v i e .  P a r  
l ’ e m p o w e r m e n t ,  l e  p a t i e n t  v a  a c q u é r i r  l ’ a u t o n o m i e  l u i  p e r m e t t a n t  d e  m i e u x  m a î t r i s e r  s o n  
d e s t i n .  
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L ’ e m p o w e r m e n t  p e u t  s e  c o n c e v o i r  e n  t r o i s  d i m e n s i o n s ,  p l u s  o u  m o i n s  o b s e r v a b l e s  
[ U n i v e r s i t é  c a t h o l i q u e  d e  L o u v a i n ,  B e l g i q u e ]  :  

-  L a  d i m e n s i o n  l a  p l u s  v i s i b l e  c o n c e r n e  l e s  c o m p o r t e m e n t s  d e  s a n t é  a d o p t é s  p a r  l e s  
p e r s o n n e s  m a l a d e s  ( a u t o d é t e r m i n a t i o n  d a n s  l e s  c h o i x  d e s  c o m p o r t e m e n t s  a d o p t é s ,  
c a p a c i t é  à  l â c h e r  p r i s e ,  s e n t i m e n t  d e  m a î t r i s e ) .   

-  U n e  d e u x i è m e  d i m e n s i o n  c o n c e r n e  l e s  a t t i t u d e s  e t  c o m p o r t e m e n t s  d e s  p a t i e n t s  c o m m e  
d e s  s o i g n a n t s  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  r e l a t i o n  d e  s o i n s  ( p a r t i c i p a t i o n ,  s e n t i m e n t  d e  
s é c u r i t é ) .   

-  E n f i n  u n e  t r o i s i è m e  d i m e n s i o n  c o n c e r n e  l a  r e l a t i o n  à  s o i - m ê m e  ( c o n s c i e n c e  d e  s o i ,  
s e n t i m e n t  d e  s é c u r i t é ,  s e n t i m e n t  d e  c o h é r e n c e ,  m o b i l i s a t i o n  d e  r e s s o u r c e s  
i n t r a p s y c h i q u e s ) .   
 
L ’ e m p o w e r m e n t  d u  p a t i e n t  e s t  u n  p r o c e s s u s  a u  c o u r s  d u q u e l  l a  p e r s o n n e  m a l a d e  p r e n d  
c o n s c i e n c e  d e  p r o g r e s s e r  d a n s  s a  c a p a c i t é  à  g é r e r  o u  à  a c c e p t e r  u n e  s i t u a t i o n  o u  d e s  
s i t u a t i o n s  q u i  a u p a r a v a n t  l u i  c o n f é r a i ( e n ) t  u n  s e n t i m e n t  d ’ i m p u i s s a n c e  e t  d e  d é t r e s s e .  
[ U n i v e r s i t é  c a t h o l i q u e  d e  L o u v a i n ,  B e l g i q u e ] .  
 
L ’ e m p o w e r m e n t  s ’ i n s c r i t  d a n s  u n  c o n t e x t e  d ’ i n é g a l i t é  d e  p o u v o i r  e t  d ’ i n é g a l i t é  d ’ a c c è s  
a u x  r e s s o u r c e s  e t  a u x  s e r v i c e s .  I l  v i s e  à  m e t t r e  e n  é v i d e n c e  l e s  r a c i n e s  d e  c e s  
i n é g a l i t é s  e t  à  d o n n e r  à  c e u x  q u i  e n  s o u f f r e n t  l e s  m o y e n s  d ’ a g i r  s u r  c e s  d i f f é r e n t s  
f a c t e u r s .  
 
 
■ E-santé  
 
  A c c è s  a u x  d o n n é e s  d e  s a n t é  
 

 
A r t i c l e  L 1 4 3 5 - 6  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 0 9  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=FB06F215F7D04622EE3A33A6936849E4.tpdjo16v_3?idArticle=LEGIARTI00002089
7613&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20120818 
L ' A R S  a  a c c è s  a u x  d o n n é e s  n é c e s s a i r e s  à  l ' e x e r c i c e  d e  s e s  m i s s i o n s  c o n t e n u e s  d a n s  
l e s  s y s t è m e s  d ' i n f o r m a t i o n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  d e  s a n t é  e t  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  e t  
s e r v i c e s  m é d i c o - s o c i a u x  a i n s i  q u e  d e s  o r g a n i s m e s  d ' a s s u r a n c e  m a l a d i e  e t  d e  l a  C a i s s e  
n a t i o n a l e  d e  s o l i d a r i t é  p o u r  l ' a u t o n o m i e  [ … ] .  C e t  a c c è s  e s t  a s s u r é  d a n s  d e s  c o n d i t i o n s  
g a r a n t i s s a n t  l ' a n o n y m a t  d e s  p e r s o n n e s  b é n é f i c i a n t  d e  p r e s t a t i o n s  d e  s o i n s  o u  d e  p r i s e s  
e n  c h a r g e  e t  d ' a c c o m p a g n e m e n t s  m é d i c o - s o c i a u x .  
L ' A R S  e s t  t e n u e  i n f o r m é e  p a r  l e s  o r g a n i s m e s  s i t u é s  d a n s  s o n  r e s s o r t  d e  t o u t  p r o j e t  
c o n c e r n a n t  l ' o r g a n i s a t i o n  e t  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d e  l e u r s  s y s t è m e s  d ' i n f o r m a t i o n .  L e  
d i r e c t e u r  g é n é r a l  d é t e r m i n e ,  e n  f o n c t i o n  d e  l a  s i t u a t i o n  s a n i t a i r e ,  p o u r  c h a q u e  
é t a b l i s s e m e n t ,  l e s  d o n n é e s  u t i l e s  q u e  c e l u i - c i  d o i t  t r a n s m e t t r e  d e  f a ç o n  r é g u l i è r e ,  e t  
n o t a m m e n t  l e s  d i s p o n i b i l i t é s  e n  l i t s  e t  p l a c e s .  L e  d i r e c t e u r  g é n é r a l  d é c i d e  é g a l e m e n t  d e  
l a  f r é q u e n c e  d e  m i s e  à  j o u r  e t  d e  t r a n s m i s s i o n  d e s  d o n n é e s  i s s u e s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  
d e  s o i n s  e t  m é d i c o - s o c i a u x .   
L e s  a g e n t s  d e  l ' A R S  a y a n t  l a  q u a l i t é  d e  m é d e c i n  n ' o n t  a c c è s  a u x  d o n n é e s  d e  s a n t é  à  
c a r a c t è r e  p e r s o n n e l  q u e  s i  e l l e s  s o n t  s t r i c t e m e n t  n é c e s s a i r e s  à  l ' a c c o m p l i s s e m e n t  d e  
l e u r s  m i s s i o n s  [ … ] .  
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  D o s s i e r  m é d i c a l  p e r s o n n e l  
 

 
A r t i c l e  L 1 1 1 1 - 1 4  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 1 1  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000020890571&dateTexte= 
A f i n  d e  f a v o r i s e r  l a  c o o r d i n a t i o n ,  l a  q u a l i t é  e t  l a  c o n t i n u i t é  d e s  s o i n s ,  g a g e s  d ' u n  b o n  
n i v e a u  d e  s a n t é ,  c h a q u e  b é n é f i c i a i r e  d e  l ' a s s u r a n c e  m a l a d i e  d i s p o s e ,  [ s o u s  c o n d i t i o n s  
e t  g a r a n t i e s ]  e t  d a n s  l e  r e s p e c t  d u  s e c r e t  m é d i c a l ,  d ' u n  d o s s i e r  m é d i c a l  p e r s o n n e l  
c o n s t i t u é  [ d ’ u n ]  e n s e m b l e  d e  d o n n é e s ,  n o t a m m e n t  d e s  i n f o r m a t i o n s  q u i  p e r m e t t e n t  l e  
s u i v i  d e s  a c t e s  e t  p r e s t a t i o n s  d e  s o i n s  e t  c o m p o r t a n t  l a  m e n t i o n  " a  é t é  i n f o r m é  d e  l a  l o i  
s u r  l e  d o n  d ' o r g a n e s " .  L e  d o s s i e r  m é d i c a l  p e r s o n n e l  c o m p o r t e  é g a l e m e n t  u n  v o l e t  
s p é c i a l e m e n t  d e s t i n é  à  l a  p r é v e n t i o n .  
 
  D o s s i e r  p h a r m a c e u t i q u e  
 

 
A r t i c l e  L 1 1 1 1 - 1 4  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 1 1  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000020890571&dateTexte= 
A f i n  d e  f a v o r i s e r  l a  c o o r d i n a t i o n ,  l a  q u a l i t é ,  l a  c o n t i n u i t é  d e s  s o i n s  e t  l a  s é c u r i t é  d e  l a  
d i s p e n s a t i o n  d e s  m é d i c a m e n t s ,  p r o d u i t s  e t  o b j e t s  d é f i n i s  [ … ] ,  i l  e s t  c r é é ,  p o u r  c h a q u e  
b é n é f i c i a i r e  d e  l ' a s s u r a n c e  m a l a d i e ,  a v e c  s o n  c o n s e n t e m e n t ,  u n  d o s s i e r  
p h a r m a c e u t i q u e .   
S a u f  o p p o s i t i o n  d u  p a t i e n t  q u a n t  à  l ' a c c è s  d u  p h a r m a c i e n  à  s o n  d o s s i e r  p h a r m a c e u t i q u e  
e t  à  l ' a l i m e n t a t i o n  d e  c e l u i - c i ,  t o u t  p h a r m a c i e n  d ' o f f i c i n e  e s t  t e n u  d ' a l i m e n t e r  l e  d o s s i e r  
p h a r m a c e u t i q u e  à  l ' o c c a s i o n  d e  l a  d i s p e n s a t i o n .  D a n s  l e s  m ê m e s  c o n d i t i o n s ,  l e s  
p h a r m a c i e n s  e x e r ç a n t  d a n s  u n e  p h a r m a c i e  à  u s a g e  i n t é r i e u r  p e u v e n t  c o n s u l t e r  e t  
a l i m e n t e r  c e  d o s s i e r .  L e s  i n f o r m a t i o n s  d e  c e  d o s s i e r  u t i l e s  à  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  s o i n s  
s o n t  r e p o r t é e s  d a n s  l e  d o s s i e r  m é d i c a l  p e r s o n n e l  [ … ] .   
L a  m i s e  e n  œ u v r e  d u  d o s s i e r  p h a r m a c e u t i q u e  e s t  a s s u r é e  p a r  l e  C o n s e i l  n a t i o n a l  d e  
l ' o r d r e  d e s  p h a r m a c i e n s  [ … ] .  
 
  T é l é m é d e c i n e  
 

 
A r t i c l e  R 6 3 1 6 - 1  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 1 1  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000022934375&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20120410&
oldAction=rechCodeArticle 
L a  t é l é m é d e c i n e  e s t  u n e  f o r m e  d e  p r a t i q u e  m é d i c a l e  à  d i s t a n c e  u t i l i s a n t  l e s  
t e c h n o l o g i e s  d e  l ' i n f o r m a t i o n  e t  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n .  E l l e  m e t  e n  r a p p o r t ,  e n t r e  e u x  o u  
a v e c  u n  p a t i e n t ,  u n  o u  p l u s i e u r s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é ,  p a r m i  l e s q u e l s  f i g u r e  
n é c e s s a i r e m e n t  u n  p r o f e s s i o n n e l  m é d i c a l  e t ,  l e  c a s  é c h é a n t ,  d ' a u t r e s  p r o f e s s i o n n e l s  
a p p o r t a n t  l e u r s  s o i n s  a u  p a t i e n t .   
E l l e  p e r m e t  d ' é t a b l i r  u n  d i a g n o s t i c ,  d ' a s s u r e r ,  p o u r  u n  p a t i e n t  à  r i s q u e ,  u n  s u i v i  à  v i s é e  
p r é v e n t i v e  o u  u n  s u i v i  p o s t - t h é r a p e u t i q u e ,  d e  r e q u é r i r  u n  a v i s  s p é c i a l i s é ,  d e  p r é p a r e r  
u n e  d é c i s i o n  t h é r a p e u t i q u e ,  d e  p r e s c r i r e  d e s  p r o d u i t s ,  d e  p r e s c r i r e  o u  d e  r é a l i s e r  d e s  
p r e s t a t i o n s  o u  d e s  a c t e s ,  o u  d ' e f f e c t u e r  u n e  s u r v e i l l a n c e  d e  l ' é t a t  d e s  p a t i e n t s .   
L a  d é f i n i t i o n  d e s  a c t e s  d e  t é l é m é d e c i n e  a i n s i  q u e  l e u r s  c o n d i t i o n s  d e  m i s e  e n  œ u v r e  e t  
d e  p r i s e  e n  c h a r g e  f i n a n c i è r e  s o n t  f i x é e s  p a r  d é c r e t ,  e n  t e n a n t  c o m p t e  d e s  d é f i c i e n c e s  
d e  l ' o f f r e  d e  s o i n s  d u e s  à  l ' i n s u l a r i t é  e t  l ' e n c l a v e m e n t  g é o g r a p h i q u e .  
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  T é l é s a n t é  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 1 2  
http://www.sante.gouv.fr/deploiement-de-la-telemedecine-tout-se-joue-maintenant.html 
L e s  a p p l i c a t i o n s  d e  l a  t é l é s a n t é  s o n t  [ … ]  p l u s  l a r g e s  q u e  c e l l e s  d e  l a  t é l é m é d e c i n e .  I l  
s ’ a g i t  p a r  e x e m p l e  d e  l ’ e n s e m b l e  d e s  s i t e s  e t  p o r t a i l s ,  e n  t o u t  o u  p a r t i e  l i é s  à  l a  s a n t é ,  
q u e  l ’ o n  t r o u v e  s u r  I n t e r n e t .  C e s  s i t e s ,  b i e n  c o n n u s  d e s  p a t i e n t s  e t  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  
d e  s a n t é ,  p r o p o s e n t  d e s  p r e s t a t i o n s  n o m b r e u s e s  :  c o n s e i l s ,  r e c o m m a n d a t i o n s ,  a r t i c l e s ,  
f o r u m s ,  b u l l e t i n s  d ’ i n f o r m a t i o n  v o i r e ,  p o u r  c e r t a i n s  d ’ e n t r e  e u x ,  d e s  d o s s i e r s  m é d i c a u x  
e n  l i g n e .  
 

 
D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l ’ o f f r e  d e  s o i n s ,  g u i d e  m é t h o d o l o g i q u e  p o u r  l ’ é l a b o r a t i o n  d e s  c o n t r a t s  e t  d e s  
c o n v e n t i o n s  e n  t é l é m é d e c i n e ,  2 0 1 2  
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/Guide_methodologique_elaboration_contrats_et_conventions_telemedecine-2.pdf 
L a  s t r u c t u r e  c o n s t i t u é e  e n  v u e  d u  d é p l o i e m e n t  d e s  s y s t è m e s  d ’ i n f o r m a t i o n  e n  r é g i o n  
( G r o u p e m e n t  d e  C o o p é r a t i o n  S a n i t a i r e  «  t é l é s a n t é  » )  p e u t  ê t r e  i m p l i q u é e  d a n s  l a  
n é g o c i a t i o n  e n  t a n t  q u e  p a r t e n a i r e .  S o n  o b j e t  é t a n t  t o u t e f o i s  p r i n c i p a l e m e n t  d é d i é  a u  
d é v e l o p p e m e n t  d e s  i n f r a s t r u c t u r e s  t e c h n i q u e s ,  e l l e  n ’ a  p a s  a  p r i o r i  v o c a t i o n  à  p o r t e r  
l e s  p r o j e t s  d a n s  l e u r  e n s e m b l e .  
 
 
■ Evaluat ion mul t i  d imensionnel le  
 

 
A r t i c l e  R 1 4 6 - 8  d u  c o d e  d e  l ’ a c t i o n  s o c i a l e  e t  d e s  f a m i l l e s  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=147BA59F6C3E02F9E3730368745C8A43.tpdjo04v_2?cidTexte=LEGITEXT00000607
4069&idArticle=LEGIARTI000018092410&dateTexte=20120914&categorieLien=cid#LEGIARTI000018092410 
D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e ,  2 0 1 2  
[ S a n s  m e n t i o n n e r  l e  t e r m e  "  é v a l u a t i o n  m u l t i d i m e n s i o n n e l l e "  l ' a r t i c l e  p r é c i s e  l e s  
é l é m e n t s  d e  l a  s i t u a t i o n  d ' u n e  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e  à  p r e n d r e  e n  c o m p t e  l o r s  d e  
l ' é v a l u a t i o n  c o n d u i t e  p a r  l ' é q u i p e  p l u r i d i s c i p l i n a i r e  d e  l a  M D P H ] .   
L ’ é q u i p e  p l u r i d i s c i p l i n a i r e  é v a l u e  l e s  b e s o i n s  d e  c o m p e n s a t i o n  d e  l a  p e r s o n n e  
h a n d i c a p é e  e n  t e n a n t  c o m p t e  d e  s e s  s o u h a i t s ,  f o r m a l i s é s  d a n s  u n  p r o j e t  d e  v i e .  L e s  
r é f é r e n c e s  [ … ]  p o u r  l ' a p p r é c i a t i o n  d e  c e s  b e s o i n s  s o n t  p r é c i s é e s  d a n s  u n  g u i d e  
d ' é v a l u a t i o n  p r e n a n t  e n  c o m p t e  l ' e n s e m b l e  d e  l a  s i t u a t i o n  n o t a m m e n t  m a t é r i e l l e ,  
f a m i l i a l e ,  s a n i t a i r e ,  s c o l a i r e ,  p r o f e s s i o n n e l l e  e t  p s y c h o l o g i q u e  d e  l a  p e r s o n n e  
h a n d i c a p é e .  L e  m o d è l e  d e  c e  g u i d e  d ' é v a l u a t i o n  e s t  d é t e r m i n é  p a r  u n  a r r ê t é  d u  m i n i s t r e  
c h a r g é  d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s .  
 

 
C a i s s e  n a t i o n a l e  d e  s o l i d a r i t é  p o u r  l ’ a u t o n o m i e ,  2 0 1 2  
http://www.cnsa.fr/IMG/pdf/04-CNSA_Memo_Evaluation_WEB.pdf 
L ’ é v a l u a t i o n  d e  l a  s i t u a t i o n  e t  d e s  b e s o i n s  d e  l a  p e r s o n n e  e s t  a u  c œ u r  d u  d r o i t  à  
c o m p e n s a t i o n .  E l l e  d o i t  ê t r e  p l u r i d i s c i p l i n a i r e  e t  m u l t i d i m e n s i o n n e l l e ,  a f i n  d e  p o u v o i r  
e n v i s a g e r  t o u s  l e s  a s p e c t s  d e  l a  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  t e l l e  q u e  d é f i n i e  d a n s  l a  
c l a s s i f i c a t i o n  i n t e r n a t i o n a l e  d u  f o n c t i o n n e m e n t  d u  h a n d i c a p  e t  d e  l a  s a n t é  ( C I F  –  O M S  
2 0 0 1 )  e t  d a n s  l a  d é f i n i t i o n  l é g a l e  d u  h a n d i c a p  :  f a c t e u r s  p e r s o n n e l s  e t  
e n v i r o n n e m e n t a u x ,  o b s t a c l e s  e t  f a c i l i t a t e u r s  a u x  a c t i v i t é s  e t  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  à  l a  v i e  
s o c i a l e .  
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C o n d u i t e  d a n s  u n  d i a l o g u e  a v e c  l a  p e r s o n n e ,  e l l e  t i e n t  c o m p t e  d e  s o n  p r o j e t  d e  v i e  e t  
d e  s o n  e n v i r o n n e m e n t  p o u r  q u e  p u i s s e  l u i  ê t r e  p r o p o s é ,  d a n s  l e  p l a n  p e r s o n n a l i s é  d e  
c o m p e n s a t i o n ,  u n  a c c o m p a g n e m e n t  a d a p t é .  
E l l e  n e  s e  l i m i t e  p a s  a u x  b e s o i n s  v i t a u x  m a i s  p o r t e  s u r  l ’ e n s e m b l e  d e s  d i m e n s i o n s  d e  l a  
s i t u a t i o n  d e  v i e  ( e n t r e t i e n  p e r s o n n e l ,  d é p l a c e m e n t s ,  v i e  q u o t i d i e n n e ,  v i e  s o c i a l e ,  
f o r m a t i o n  e t  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  e t c . ) ,  e n  e n v i s a g e a n t  n o n  s e u l e m e n t  l e s  
c a r a c t é r i s t i q u e s  d e  l a  p e r s o n n e ,  m a i s  é g a l e m e n t  c e l l e s  d e  s o n  e n v i r o n n e m e n t ,  q u i  p e u t  
c o n s t i t u e r  u n  o b s t a c l e  o u  u n  f a c i l i t a t e u r .  L ’ é v a l u a t i o n  a  p o u r  o b j e t  d e  c o n s t r u i r e  u n e  
s t r a t é g i e  g l o b a l e  d ’ i n t e r v e n t i o n  e n  r é p o n s e  a u x  b e s o i n s  d e  c o m p e n s a t i o n  i d e n t i f i é s ,  e t  
p a s  s e u l e m e n t  d e  v é r i f i e r  l ’ é l i g i b i l i t é  à  l ’ u n e  o u  l ’ a u t r e  d e s  p r e s t a t i o n s .  L ’ é v a l u a t i o n  
d o i t  ê t r e  d y n a m i q u e  c a r  l e s  c o m p o s a n t e s  d e  l a  s i t u a t i o n  d e  l a  p e r s o n n e  p e u v e n t  é v o l u e r  
d a n s  l e  t e m p s ,  e n  f o n c t i o n  d e  l a  v a r i a b i l i t é  d e s  b e s o i n s  i n d i v i d u e l s  d e  l a  p e r s o n n e  e t  d e  
s o n  e n t o u r a g e .  L e s  é l é m e n t s  d e  r é p o n s e  p e u v e n t  a u s s i  é v o l u e r ,  s e l o n  l a  c u l t u r e  d e s  
p r o f e s s i o n n e l s  e t  l e s  m o d i f i c a t i o n s  l é g i s l a t i v e s  a i n s i  q u e  s e l o n  l e s  m o y e n s  h u m a i n s  e t  
f i n a n c i e r s  m o b i l i s a b l e s .  
 

 
D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e ,  2 0 1 2  
L ’ é v a l u a t i o n  g l o b a l e  m u l t i d i m e n s i o n n e l l e  c o n s i s t e  à  d é c r i r e ,  d e  f a ç o n  s y s t é m a t i q u e ,  l e s  
c a p a c i t é s  f o n c t i o n n e l l e s  e t  c o g n i t i v e s ,  l e s  c o n d i t i o n s  d ’ e n v i r o n n e m e n t  e t  l e s  b e s o i n s ,  
e n  p a r t i c u l i e r  c e u x  n o n  c o u v e r t s ,  d ’ u n e  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e  o u  e n  p e r t e  d ’ a u t o n o m i e .  
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■ In tégrat ion 
 

 
I n s p i r é e  d ’ u n e  d é f i n i t i o n  d e  D o n a b e d i a n ,  «  l a  c o o r d i n a t i o n  d a n s  l e  c h a m p  s a n i t a i r e  e t  m é d i c o -
s o c i a l  » ,  e n j e u x  o r g a n i s a t i o n n e l s  e t  d y n a m i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s ,  é t u d e  r é a l i s é e  p a r  l e  C e n t r e  d e  
G e s t i o n  S c i e n t i f i q u e  d e  M i n e s - P a r i s T e c h ,  2 0 1 1  
D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e ,  2 0 1 2  
L e u t z  ( 1 9 9 9 )  p r o p o s e  u n e  t y p o l o g i e  d e s  m o d è l e s  d ' i n t é g r a t i o n  q u i  e s t  t r è s  s o u v e n t  
r e p r i s e  d a n s  l a  l i t t é r a t u r e ,  a u  m o i n s  c o m m e  p o i n t  d e  d é p a r t .  I l  d i s t i n g u e  t r o i s  n i v e a u x  
d ’ i n t é g r a t i o n  :  l a  l i a i s o n  ( l i n k a g e ) ,  l a  c o o r d i n a t i o n  ( c o o r d i n a t i o n )  e t  l ' i n t é g r a t i o n  
c o m p l è t e  ( f u l l  i n t e g r a t i o n ) .  
 
-  D a n s  l e  m o d è l e  d e  l i a i s o n ,  l e s  o r g a n i s a t i o n s  p e u v e n t  d é v e l o p p e r  d e s  p r o c é d u r e s  p l u s  
o u  m o i n s  f o r m a l i s é e s  p o u r  f a c i l i t e r  l e u r  c o l l a b o r a t i o n  e t  l a  t r a n s m i s s i o n  d ' i n f o r m a t i o n s  
s u r  l e s  b e s o i n s  d e s  p a t i e n t s .  L e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  c h a q u e  s t r u c t u r e  c o m p r e n n e n t  b i e n  
c o m m e n t  l e s  a u t r e s  i n t e r v i e n n e n t ,  e n  p a r t i c u l i e r  q u a n t  a u  f i n a n c e m e n t  d e s  p r e s t a t i o n s  
e t  à  l ' é l i g i b i l i t é ,  e t  s ' a d r e s s e n t  à  e u x  p o n c t u e l l e m e n t  l o r s q u ' i l s  l e  j u g e n t  n é c e s s a i r e .   
-  A  l ' a u t r e  e x t r é m i t é  d u  c o n t i n u u m ,  d a n s  l e  m o d è l e  d i t  d ’ i n t é g r a t i o n  c o m p l è t e ,  u n e  s e u l e  
o r g a n i s a t i o n  i n t é g r é e  e s t  r e s p o n s a b l e  p o u r  t o u s  l e s  s e r v i c e s ,  q u ' i l s  s o i e n t  r é u n i s  
e f f e c t i v e m e n t  e n  u n e  m ê m e  s t r u c t u r e  o u  l i é s  p a r  c o n t r a t .  D e  n o u v e l l e s  p r o c é d u r e s  s o n t  
m i s e  e n  p l a c e  p o u r  é v a l u e r  l e s  b e s o i n s  d e s  p e r s o n n e s ,  c e  q u i  d é t e r m i n e  l e u r  e n t r é e  
d a n s  l ' o r g a n i s a t i o n  i n t é g r é e .  
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P a r  a i l l e u r s ,  t o u t e s  l e s  r e s s o u r c e s  s o n t  c o m b i n é e s ,  l e s  s y s t è m e s  d e  f i n a n c e m e n t  e t  
d ' é l i g i b i l i t é  u n i f i é s ,  l e s  i n f o r m a t i o n s  p a r t a g é e s  q u o t i d i e n n e m e n t .  U n e  m ê m e  
o r g a n i s a t i o n  c o n t r ô l e  a i n s i  t o u s  l e s  s e r v i c e s ,  d é l i v r é s  p a r  d e s  é q u i p e s  
m u l t i d i s c i p l i n a i r e s .  L a  g e s t i o n  d e  c a s  e s t  a s s u r é e  p a r  c e s  é q u i p e s  o u  p a r  d e s  «  s u p e r s  
»  g e s t i o n n a i r e s  d e  c a s .   
-  L e  n i v e a u  i n t e r m é d i a i r e  d ' i n t é g r a t i o n ,  l a  c o o r d i n a t i o n ,  i m p l i q u e  e n f i n  l e  
d é v e l o p p e m e n t  e t  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  s t r u c t u r e s  e t  d e  m é c a n i s m e s  p e r m e t t a n t  d e  
r é d u i r e  l a  c o n f u s i o n ,  l a  f r a g m e n t a t i o n  e t  l a  d i s c o n t i n u i t é  e n t r e  l e s  o r g a n i s a t i o n s ,  e t  d e  
p r o m o u v o i r  l e  p a r t a g e  d ' i n f o r m a t i o n s .  c f  r u b r i q u e  a d  h o c .  
C e s  m o d è l e s  r é p o n d e n t  à  d i f f é r e n t s  d e g r é s  d e  c o m p l e x i t é  d e s  b e s o i n s  d e s  p e r s o n n e s .  
A i n s i  l e  m o d è l e  d e  l i a i s o n  s u f f i r a i t  à  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e s  p a t i e n t s  r e l a t i v e m e n t  s t a b l e  
e t  a u t o n o m e  d a n s  s e s  d é c i s i o n s ,  d e m a n d a n t  l ' i n t e r v e n t i o n  d ' u n  p e t i t  n o m b r e  d e  s e r v i c e s  
e t  p o u r  u n e  d u r é e  l i m i t é e  ;  c e l u i  d e  l ' i n t é g r a t i o n  c o m p l è t e  s e r a i t  a u  c o n t r a i r e  a p p r o p r i é  
p o u r  l e s  p e r s o n n e s  t r è s  d é p e n d a n t e s ,  a y a n t  b e s o i n  d ' u n e  l a r g e  g a m m e  d ' i n t e r v e n t i o n s  
s ' o p é r a n t  s o u v e n t  d a n s  l ' u r g e n c e .  
 

 
D é f i n i t i o n  d e  D . S o m m e  d a n s  «  i n t é g r a t i o n  e t  g e s t i o n  d e  c a s ,  é v o l u t i o n  d e s  d i s p o s i t i f s  d e  r é p o n s e  à  l a  
p e r t e  d ’ a u t o n o m i e  d a n s  l e  c a d r e  d u  p l a n  n a t i o n a l  A l z h e i m e r  » ,  2 0 1 0  
D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e ,  2 0 1 2  
L ’ i n t é g r a t i o n  c h e r c h e  à  r é p o n d r e  à  l a  f r a g m e n t a t i o n  d u  s y s t è m e  q u i  s e  t r a d u i t  p a r  u n e  
d i s c o n t i n u i t é  d u  s e r v i c e  r e n d u ,  p a r  l ’ e x i s t e n c e  d e  d o u b l o n s  o u  d e  r é p o n s e s  
r e d o n d a n t e s .   
C ’ e s t  u n  m o d e  d ’ o r g a n i s a t i o n  d e  t o u s  l e s  p a r t e n a i r e s  a s s u r a n t  u n e  p a r t  d e s  
i n t e r v e n t i o n s  a u p r è s  d e s  p e r s o n n e s  e n  p e r t e  d ’ a u t o n o m i e ,  f a v o r i s a n t  l a  c o o r d i n a t i o n ,  l a  
c o o p é r a t i o n  p u i s  l a  c o r e s p o n s a b i l i s a t i o n .   
I n t é g r e r  c o n s i s t e  d o n c  à  r e l i e r  l e  s y s t è m e  d e  s a n t é  à  l ’ e n s e m b l e  d e s  s e r v i c e s  s o c i a u x  
e t  m é d i c o s o c i a u x .  L a  c o n t i n u i t é ,  o b j e c t i f  r e c h e r c h é ,  n e  p e u t  ê t r e  l e  f a i t  d e s  s e u l s  
a c t e u r s  l o c a u x  m a i s  c o n c e r n e  é g a l e m e n t  l e s  d é c i d e u r s  a f i n  q u ’ i l s  i n s c r i v e n t  
c o l l e c t i v e m e n t  l e u r  a c t i o n  e n v e r s  l a  p o p u l a t i o n  c i b l é e .   
A i n s i ,  l a  c o o r d i n a t i o n  r e n v o i e  à  d e s  m é c a n i s m e s  d ’ a n i m a t i o n  d u  s y s t è m e  d e  s e r v i c e s  e t  
d e  s o i n s  s a n s  l e  m o d i f i e r  e n  p r o f o n d e u r .  C h a c u n  c o n s e r v e  s o n  «  a u t o n o m i e  »  e t  «  s e s  
m i s s i o n s  » .  L ’ i n t é g r a t i o n  a u  c o n t r a i r e  v i s e  à  m o d i f i e r  l e  s y s t è m e  e n  c r é a n t  u n  «  n o u s  »  
c o - r e s p o n s a b l e  d e  l ’ o f f r e  d e  s o i n s  e t  d e  s e r v i c e s  s u r  u n  t e r r i t o i r e .  A i n s i  d a n s  u n  
s y s t è m e  i n t é g r é ,  i l  i m p o r t e  m o i n s  d e  s a v o i r  s i  c h a q u e  e f f e c t e u r  a s s u r e  s a  m i s s i o n  q u e  
d e  s a v o i r  s i  l ’ e n s e m b l e  d e s  e f f e c t e u r s  c o u v r e n t  l e s  b e s o i n s  d e  l a  p o p u l a t i o n  e t ,  s i  n o n ,  
p o u r q u o i .   
P o u r  s i m p l i f i e r  à  l ’ e x t r ê m e  o n  p o u r r a i t  d i r e  q u e  l a  c o o r d i n a t i o n  ( a u  n i v e a u  
o r g a n i s a t i o n n e l )  c h e r c h e  à  a n i m e r  l a  c o m p l e x i t é ,  l à  o ù  l ’ i n t é g r a t i o n  v i s e r a i t  à  l a  
r é d u i r e .  
 
  F i l i è r e  i n t é g r é e  
 

 
D é f i n i t i o n  d e  l ’ A s s o c i a t i o n  d e  M é d e c i n e  P h y s i q u e  e t  d e  R é a d a p t a t i o n  d ' I l e - d e - F r a n c e ,  2 0 1 2  
http://ampr-idf.pagesperso-orange.fr/filieres.htm 
L a  f i l i è r e ,  t e r m e  i s s u  d e  l ’ é c o n o m i e ,  a s s o c i e  d a n s  u n  c h a m p  d ’ a c t i v i t é  d e  s o i n s  :   

-  l ’ i n t é g r a t i o n  v e r t i c a l e  e n t r e  l e s  s t r u c t u r e s  s u c c e s s i v e s  o u  p a s s e  l e  p a t i e n t  l o r s  d e  s o n  
p a r c o u r s ,  e n  v e i l l a n t  a u  m e i l l e u r  c h a î n a g e  d e s  s o i n s ,  p a r  d e s  c o n v e n t i o n s  d e  
p a r t e n a r i a t .  C h a q u e  é t a p e  p r o d u i t  u n e  f r a c t i o n  d e  l a  v a l e u r  f i n a l e  q u i  n e  p e u t  ê t r e  
c o n ç u e  u n i q u e m e n t  s o u s  l ’ a n g l e  d e  c e  q u e  l e s  a c h e t e u r s  d e  s o i n s  p a y e n t  a u x  o f f r e u r s  
m a i s  b i e n  p r i n c i p a l e m e n t  e n  f o n c t i o n  d ’ u n  r é s u l t a t  c l i n i q u e  s o u h a i t é  p o u r  u n  p a t i e n t .   
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I c i  s e  p o s e  d o n c  b i e n  l a  d é f i n i t i o n  é c o n o m i q u e  e t  p o l i t i q u e  d e  l a  v a l e u r ,  a r t i c u l é e  à  
c e l l e  d e  s o l i d a r i t é  e t  q u ’ o n  r é s o u t  e n  g é n é r a l  p a r  l a  n o t i o n  d e  p a n i e r  d e  s o i n s ,   

-  l ’ i n t é g r a t i o n  h o r i z o n t a l e ,  v i s e  à  o p t i m i s e r  d a n s  u n  s o u c i  d ’ e f f i c i e n c e  l a  
c o m p l é m e n t a r i t é  t e r r i t o r i a l e  d e s  s t r u c t u r e s  c o r r e s p o n d a n t  à  u n  m ê m e  n i v e a u  d e  l a  
c h a î n e  d e  v a l e u r  ( q u e  c e  s o i t  a u  s t a d e  d e  l a  p r é v e n t i o n ,  d e s  s o i n s  a i g u s ,  d e  l a  
r é a d a p t a t i o n ,  d u  r e t o u r  e t  m a i n t i e n  a u  d o m i c i l e . . )  e n  o r g a n i s a n t  u n e  o f f r e  a p t e  à  
r é p o n d r e  à  l a  d i v e r s i t é  d e s  s i t u a t i o n s ,  v e i l l a n t  à  é v i t e r  l e s  d o u b l o n s ,  l e s  r e d o n d a n c e s  
i n u t i l e s  n u i s i b l e s  a u x  é c o n o m i e s  d ’ é c h e l l e ,  a u  b e s o i n  e n  f a v o r i s a n t  d e s  f u s i o n s  
d ’ a c t i v i t é s  s i m i l a i r e s  o u  c o m p l é m e n t a i r e s  o u  e n  f a v o r i s a n t  d e s  i m p l a n t a t i o n s  e t  d e s  
a l t e r n a t i v e s  l à  o ù  l ’ o f f r e  e s t  i n s u f f i s a n t e  e t  n e  p e r m e t  p a s  u n  a c c è s  é q u i t a b l e  a u x  s o i n s ,  

-  e n f i n  u n e  i n t é g r a t i o n  t r a n s v e r s a l e  d o i t  p e r m e t t r e  d e  r é p o n d r e  a u x  c o n t r a i n t e s  l i é e s  à  
l a  c o n v e r g e n c e  d e  p r e s t a t i o n s  e t  d ’ i n t e r v e n t i o n s  l à  o ù  i l  f a u t  f a i r e  c o o p é r e r  l e s  a c t e u r s  
a u - d e l à  d e s  m u r s  e t  d u  t e m p s  d e  c h a q u e  s t r u c t u r e ,  e n  é q u i p e  m u l t i d i s c i p l i n a i r e  e t  e n  
r é s e a u .   
 
 M A I A   
 

 
D é c r e t  n °  2 0 1 1 - 1 2 1 0  r e l a t i f  a u  c a h i e r  d e s  c h a r g e s  d e s  m a i s o n s  p o u r  l ' a u t o n o m i e  e t  l ' i n t é g r a t i o n  d e s  
m a l a d e s  d ' A l z h e i m e r  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000024612056&dateTexte=&categorieLien=id 
I n i t i é e s  p a r  l e  P l a n  n a t i o n a l  A l z h e i m e r ,  l e s  M A I A  ( m a i s o n  p o u r  l ’ i n t é g r a t i o n  e t  
l ’ a u t o n o m i e  d e s  m a l a d e s  d ’ A l z h e i m e r )  c o n c e r n e n t  d e p u i s  2 0 1 1  l a  p o p u l a t i o n  d e  p l u s  d e  
6 0  a n s  e n  p e r t e  d ’ a u t o n o m i e ,  a u - d e l à ,  d o n c ,  d e s  s e u l e s  p e r s o n n e s  a t t e i n t e s  d e  l a  
m a l a d i e  d ’ A l z h e i m e r .  
P o r t é e s  p a r  t o u s  l e s  a c t e u r s  d é j à  p r é s e n t s  s u r  l e  t e r r i t o i r e ,  l e s  M A I A  n e  s o n t  p a s  u n e  
o r g a n i s a t i o n  c o n c u r r e n t i e l l e  m a i s  u n  m o d e  d e  t r a v a i l  e t  d ’ o r g a n i s a t i o n  a s s o c i a n t  
n é c e s s a i r e m e n t  l e  s e c t e u r  s a n i t a i r e  e t  m é d i c o - s o c i a l ,  s u r  l a  b a s e  d e  l ’ e x i s t a n t ,  s a n s  
s u p e r p o s i t i o n  d e  n o u v e l l e s  s t r u c t u r e s  e t  e n  é v i t a n t  l e s  r e d o n d a n c e s .   
L e u r s  o b j e c t i f s  :  r e n f o r c e r  l ’ a r t i c u l a t i o n  d e s  i n t e r v e n a n t s  a u t o u r  d e s  p e r s o n n e s  e n  p e r t e  
d ’ a u t o n o m i e  f o n c t i o n n e l l e  e t  d e  l e u r s  a i d a n t s ,  s i m p l i f i e r  l e s  p a r c o u r s  e t  é v i t e r  l e s  
r u p t u r e s  d e  c o n t i n u i t é ,  r é d u i r e  l e s  d o u b l o n s  e n  m a t i è r e  d ’ é v a l u a t i o n ,  e t  a m é l i o r e r  l a  
l i s i b i l i t é  d e s  s e r v i c e s  e t  d e  l e u r s  i n t e r v e n t i o n s  p a r  l ’ o r g a n i s a t i o n  p a r t a g é e  d e s  
o r i e n t a t i o n s .   
L e s  m o d a l i t é s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s  s o n t  d é f i n i e s  d a n s  u n  C a h i e r  d e s  c h a r g e s  n a t i o n a l .  
 
 

P 
 
■ Parcours  
 

 
C a i s s e  n a t i o n a l e  d e  s o l i d a r i t é  p o u r  l ’ a u t o n o m i e ,  a i d e  à  l ' a u t o n o m i e  e t  p a r c o u r s  d e  v i e ,  2 0 1 2  
http://www.rencontres-scientifiques.cnsa.fr/ 
R a i s o n n e r  e n  t e r m e s  d e  p a r c o u r s  s u p p o s e  d e  c e r n e r  l e s  b e s o i n s  d e s  p e r s o n n e s  e t  
d ’ a s s u r e r  l e u r  a c c o m p a g n e m e n t  a u  q u o t i d i e n ,  d a n s  l e s  g r a n d e s  é t a p e s  d e  l e u r  v i e  o u  
l o r s  d e  p é r i o d e s  d e  c r i s e s .  
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I n s p i r é  d ’ u n e  d é f i n i t i o n  d e  l ’ A R S  I l e - d e - F r a n c e ,  2 0 1 2  
U n  p a r c o u r s  s e  d é f i n i t  c o m m e  l a  t r a j e c t o i r e  g l o b a l e  d e s  p a t i e n t s  e t  u s a g e r s  d a n s  u n  
t e r r i t o i r e  d e  s a n t é  d o n n é ,  a v e c  u n e  a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  p o r t é e  à  l ’ i n d i v i d u  e t  à  s e s  
c h o i x .   
I l  n é c e s s i t e  l ’ a c t i o n  c o o r d o n n é e  d e s  a c t e u r s  d e  l a  p r é v e n t i o n ,  d u  s a n i t a i r e ,  d u  m é d i c o -
s o c i a l  e t  d u  s o c i a l .   
I l  i n t è g r e  l e s  f a c t e u r s  d é t e r m i n a n t s  d e  l a  s a n t é  q u e  s o n t  l ’ h y g i è n e ,  l e  m o d e  d e  v i e ,  
l ’ é d u c a t i o n ,  l e  m i l i e u  p r o f e s s i o n n e l  e t  l ’ e n v i r o n n e m e n t .  
S i  l e  p a r c o u r s  d ’ u n e  p e r s o n n e  d o n n é e  e s t  u n i q u e ,  à  l ’ é c h e l l e  d ’ u n e  p o p u l a t i o n  o n  p e u t  
r e p é r e r  e t  o r g a n i s e r  d e s  t y p o l o g i e s  d e  p a r c o u r s  a  p r i o r i  e t  c a l i b r e r  e t  a n t i c i p e r  l e s  
r e s s o u r c e s  n é c e s s a i r e s .  
 
  C h e m i n  c l i n i q u e  
 

 
H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é ,  c h e m i n  c l i n i q u e  u n e  m é t h o d e  d ’ a m é l i o r a t i o n  d e  l a  q u a l i t é ,  2 0 0 4  
http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2009-08/chemin_clinique_guide.pdf 
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_436520/chemin-clinique 
C e n t r é  a u t o u r  d u  p a t i e n t ,  l e  c h e m i n  c l i n i q u e  a  p o u r  b u t  d e  d é c r i r e ,  p o u r  u n e  p a t h o l o g i e  
d o n n é e ,  t o u s  l e s  é l é m e n t s  d u  p r o c e s s u s  d e  p r i s e  e n  c h a r g e  e n  s u i v a n t  l e  p a r c o u r s  d u  
p a t i e n t  a u  s e i n  d e  l ’ i n s t i t u t i o n .  C ’ e s t  u n e  m é t h o d e  f a i s a n t  a p p e l  à  l ’ a n a l y s e  d e s  
p r o c e s s u s ,  l a  p l a n i f i c a t i o n  d e s  s o i n s  e t  l ’ é l a b o r a t i o n  d e  p r o c é d u r e s  d e  s o i n s  e t  
p r o t o c o l e s  t h é r a p e u t i q u e s .  
E l l e  p e r m e t  d ’ a m é l i o r e r  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  m u l t i p l e s  a c t e u r s  e n g a g é s  d a n s  l a  p r i s e  e n  
c h a r g e  d e s  p a t i e n t s .  L e s  r é s u l t a t s  a t t e n d u s  s o n t  :  

-  l a  s i m p l i f i c a t i o n  d e s  p r i s e s  e n  c h a r g e  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s ,  

-  l ’ a m é l i o r a t i o n  d e  l ’ e f f i c a c i t é  d e s  s o i n s ,  

-  l a  c l a r i f i c a t i o n  e t  l a  s i m p l i f i c a t i o n  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  d o n n é e  a u x  p a t i e n t s ,  

-  l ’ o p t i m i s a t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  e t  m a t é r i e l l e s .  
 
L a  l o g i q u e  d e  t r a ç a b i l i t é  d e  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e s  p a t i e n t s  e n  s u i v a n t  l e u r  p a r c o u r s  e t  
l e s  c o n t r i b u t i o n s  d e s  u n s  e t  d e s  a u t r e s ,  e t  n o n  p a r  m é t i e r s ,  m o d i f i e  s e n s i b l e m e n t  
l ’ a p p r o c h e  d ’ i n f o r m a t i s a t i o n  d u  d o s s i e r .  E l l e  t e n d  à  p r o v o q u e r  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  
m o y e n s  d e  g e s t i o n  d e  p r o d u c t i o n  c o m b i n a n t  l a  d é f i n i t i o n  d ’ o b j e c t i f s  d e  p r i s e  e n  c h a r g e ,  
l e  p i l o t a g e  d e s  r e s s o u r c e s  e t  l e  d é c l e n c h e m e n t  d ’ a l e r t e s .  D e  c e  f a i t ,  e l l e  e n g a g e  d a n s  
l a  d é m a r c h e  d ’ a m é l i o r a t i o n  c o n t i n u e  d e  l a  q u a l i t é .  
E l l e  p e u t  ê t r e  u t i l i s é e  d a n s  u n  é t a b l i s s e m e n t  d e  s a n t é ,  d a n s  u n  r é s e a u  d e  s o i n s  o u  
d a n s  l e  c a d r e  d e  l ’ e x e r c i c e  l i b é r a l  c o o r d o n n é .  
 
  F i l i è r e  d e  s o i n s  
 

 
A r t i c l e  L  1 6 2 - 3 1 - 1  d u  c o d e  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e ,  2 0 0 1  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000006740876&dateTexte=&categorie
Lien=cid 
[ T o u t e  p e r s o n n e  p h y s i q u e  o u  m o r a l e ,  a i n s i  q u e  l e s  i n s t i t u t i o n s  m é d i c o s o c i a l e s  p e u v e n t  
m e n e r ]  d e s  a c t i o n s  e x p é r i m e n t a l e s  d a n s  l e  d o m a i n e  m é d i c a l  o u  m é d i c o - s o c i a l  s u r  
l ’ e n s e m b l e  d u  t e r r i t o i r e ,  e n  v u e  d e  p r o m o u v o i r ,  a v e c  l ’ a c c o r d  d e s  b é n é f i c i a i r e s  d e  
l ’ a s s u r a n c e  m a l a d i e  c o n c e r n é e ,  d e s  f o r m e s  n o u v e l l e s  d e  p r i s e  e n  c h a r g e  d e s  p a t i e n t s ,   



  22 
 

 
 
 
 
e t  d ’ o r g a n i s e r  u n  a c c è s  p l u s  r a t i o n n e l  a u  s y s t è m e  d e  s o i n s  a i n s i  q u ’ u n e  m e i l l e u r e  
c o o r d i n a t i o n  d a n s  c e t t e  p r i s e  e n  c h a r g e ,  q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d e  s o i n s  o u  d e  p r é v e n t i o n .  
[ L ’ a r t i c l e  c o n s a c r é  a u x  f i l i è r e s  e t  r é s e a u x  d e  s o i n s  e x p é r i m e n t a u x  d u  C o d e  l a  s é c u r i t é  
s o c i a l e ,  n e  p r é v o i t  p a s  p l u s  d e  d é f i n i t i o n  q u e  l e  C o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e . ]  
 

 
I n s p i r é e  d e  l a  d é f i n i t i o n  d e  l ’ A g e n c e  N a t i o n a l e  d ’ A c c r é d i t a t i o n  e t  d ’ E v a l u a t i o n  e n  S a n t é ,  P r i n c i p e s  
d ' é v a l u a t i o n  d e s  r é s e a u x  d e  s a n t é ,  1 9 9 9  
U n e  f i l i è r e  p e u t  ê t r e  d e  s a n t é  o u  d e  s o i n s .  E l l e  e s t  u n e  d e s c r i p t i o n  d e  t r a j e c t o i r e s  e t  
p e u t  ê t r e  d é f i n i e  a  p o s t e r i o r i  o u  a  p r i o r i .  U n e  f i l i è r e  d é f i n i e  a  p o s t e r i o r i  r é s u l t e  d ' u n e  
o b s e r v a t i o n  d e s  t r a j e c t o i r e s  d e s  p a t i e n t s  d a n s  l e  s y s t è m e  d e  s o i n s .  U n e  f i l i è r e  d é f i n i e  a  
p r i o r i  r é s u l t e  s o i t  d ' u n e  l o g i q u e  d e  t r a v a i l  e n  r é s e a u ,  s o i t  d ' u n e  l o g i q u e  
c o n v e n t i o n n e l l e ,  r é g l e m e n t a i r e  o u  t a r i f a i r e .  L e s  é l é m e n t s  d e  c a r a c t é r i s a t i o n  d ' u n e  
f i l i è r e  s o n t  :  l e s  " l i e u x  d e  p a s s a g e " ,  l a  q u a n t i t é  d ' a i d e  e t  d e  s o i n s  a p p o r t é e  à  c h a q u e  
n i v e a u ,  l e  t e m p s  d e  p a s s a g e  à  c h a q u e  n i v e a u ,  l e s  c o û t s  a s s o c i é s . "   

 

 
D é f i n i t i o n  d e  l ’ A R S  B r e t a g n e ,  2 0 1 2  
U n e  f i l i è r e  e s t  u n  e n s e m b l e  d ’ a c t e u r s  o u  s t r u c t u r e s ,  o r g a n i s é s  a u t o u r  d ’ u n e  p a t h o l o g i e  
o u  u n e  p o p u l a t i o n ,  s u r  u n  e s p a c e  l i m i t é  a p p e l é  t e r r i t o i r e .  
 

 
D é f i n i t i o n  d e  M .  F r o s s a r d ,  «  c o o r d i n a t i o n ,  i n t é g r a t i o n ,  r é s e a u x  d e  s e r v i c e s  » ,  2 0 0 2  
http://www.cairn.info/revue-gerontologie-et-societe-2002-1-page-35.htm 
U n e  f i l i è r e  e s t  u n e  t r a j e c t o i r e  d ’ u n e  p e r s o n n e  o u  d ’ u n  p a t i e n t  d a n s  u n  r é s e a u  o u  u n  
e n s e m b l e  i n t é g r é  ;  c e t t e  t r a j e c t o i r e  e s t  l é g i t i m é e ,  s o i t  p a r  l ’ é t a t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  
s c i e n t i f i q u e s ,  s o i t  p a r  l ’ e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  s o i t  p a r  d e s  l o g i q u e s  
r é g l e m e n t a i r e s  o u  t a r i f a i r e s  
 

 
D é f i n i t i o n  d u  P r .  C h a r l e s  H o n n o r a t ,  «  f i l i è r e s  e t  r é s e a u x  » ,  2 0 0 2  
http://www.cocof.irisnet.be/site/common/filesmanager/sante/resauxsante/filieres_reseaux/index_html 
U n e  f i l i è r e  d e  s o i n s  e s t  l a  t r a j e c t o i r e  d e s  p a t i e n t s  t e l l e  q u e  l ' o n  p e u t  l a  d é c r i r e  a  
p o s t e r i o r i  o u  t e l l e  q u e  l ' o n  p e u t  e s s a y e r  d e  l ' i n f l é c h i r  p a r  d e s  m e s u r e s  s o i t  i n c i t a t r i c e s ,  
s o i t  r é g l e m e n t a i r e s  o u  l é g i s l a t i v e s .  C e t t e  f i l i è r e  e s t  c a r a c t é r i s é e  p a r  :  

-  l e s  i n t e r v e n a n t s  s u c c e s s i f s ,  

-  l a  n a t u r e  d e s  s o i n s  a p p o r t é s  p a r  c h a c u n  d ' e n t r e  e u x ,  

-  l e s  r è g l e s  d e  p r o g r e s s i o n  d u  p a t i e n t  e n t r e  c e s  d i v e r s  i n t e r v e n a n t s .  
 
L a  f i l i è r e  d e  s o i n s  e s t  l a  r é s u l t a n t e  d e  l a  n a t u r e  e t  d e  l ’ i m p o r t a n c e  d e  l ' o f f r e  e t  d e s  
r è g l e s  d e  f o n c t i o n n e m e n t  q u i  s o n t  m i s e s  e n  p l a c e .  L ’ o r g a n i s a t i o n  e n  f i l i è r e s  r e s p e c t e  
l ’ i n d é p e n d a n c e  d e s  a c t e u r s ,  c h a c u n  p r e n a n t  l a  s u i t e  d e  l ’ a u t r e  p a r  u n  m é c a n i s m e  
d ’ a d r e s s a g e .  L a  c o n t i n u i t é  e s t  a s s u r é e  p a r  l e  p a s s a g e  d e  r e l a i s  s o u s  f o r m e  d e  c o u r r i e r  
o u  d e  c o m p t e  r e n d u .  
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  P a r c o u r s  d e  s o i n s  
 

 
H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é ,  q u e s t i o n s  /  r é p o n s e s ,  2 0 1 2  
http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2012-05/quest-rep_parcours_de_soins.pdf 
L ’ a m é l i o r a t i o n  d e  l a  q u a l i t é  d e  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  c l i n i q u e  e t  t h é r a p e u t i q u e  e t  d e  
l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  m a l a d e s  a t t e i n t s  d e  m a l a d i e s  c h r o n i q u e s  p a s s e  d ’ a b o r d  p a r  d e  
b o n n e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s ,  m a i s  d o i t  é g a l e m e n t  s ’ a p p u y e r  s u r  l a  p r o m o t i o n  d e  
p a r c o u r s  d e  s o i n s  q u i  c o m p r e n n e n t ,  p o u r  l e  p a t i e n t ,  l e  j u s t e  e n c h a î n e m e n t  e t  a u  b o n  
m o m e n t  d e  c e s  d i f f é r e n t e s  c o m p é t e n c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  l i é e s  d i r e c t e m e n t  o u  
i n d i r e c t e m e n t  a u x  s o i n s  :  c o n s u l t a t i o n s ,  a c t e s  t e c h n i q u e s  o u  b i o l o g i q u e s ,  t r a i t e m e n t s  
m é d i c a m e n t e u x  e t  n o n  m é d i c a m e n t e u x ,  p r i s e  e n  c h a r g e  d e s  é p i s o d e s  a i g u s  
( d é c o m p e n s a t i o n ,  e x a c e r b a t i o n ) ,  a u t r e s  p r i s e s  e n  c h a r g e  ( m é d i c o - s o c i a l e s  n o t a m m e n t ,  
m a i s  a u s s i  s o c i a l e s ) …  
L a  d é m a r c h e  c o n s i s t e  à  d é v e l o p p e r  u n e  m e i l l e u r e  c o o r d i n a t i o n  d e s  i n t e r v e n t i o n s  
p r o f e s s i o n n e l l e s ,  f o n d é e s  s u r  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s ,  l o r s  d e s  p h a s e s  a i g u ë s  d e  l a  
m a l a d i e  c o m m e  l o r s  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  g l o b a l  d u  p a t i e n t  s u r  l e  l o n g  t e r m e .  C e t t e  
n o t i o n  d e  p a r c o u r s  d e  s o i n s  p e r m e t  a i n s i  d e  s ’ a p p u y e r  s u r  l e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  d e  
c h a q u e  p r o f e s s i o n n e l  m a i s  a u s s i  d e  d é v e l o p p e r  l e s  a c t i o n s  d ’ a n t i c i p a t i o n ,  d e  
c o o r d i n a t i o n  e t  d ’ é c h a n g e s  d ’ i n f o r m a t i o n s  e n t r e  t o u s  l e s  a c t e u r s  i m p l i q u é s .  S a c h a n t  
q u e  l a  n é c e s s i t é  d ’ u n e  t e l l e  c o o r d i n a t i o n  d e  q u a l i t é  a u g m e n t e  a v e c  l e  n o m b r e  d e s  
p r o f e s s i o n n e l s  c o n c e r n é s  q u i  v a r i e  s e l o n  l a  c o m p l e x i t é  d e  l a  s i t u a t i o n  e t  l a  p o l y -
p a t h o l o g i e .  L a  d é m a r c h e  p e r m e t  a u  f i n a l  u n e  m e i l l e u r e  i n t é g r a t i o n  d e s  d i f f é r e n t e s  
d i m e n s i o n s  d e  l a  q u a l i t é  d e s  s o i n s  :  p e r t i n e n c e ,  s é c u r i t é ,  e f f i c a c i t é  c l i n i q u e  m a i s  a u s s i  
a c c e s s i b i l i t é ,  c o n t i n u i t é  e t  «  p o i n t  d e  v u e  d u  p a t i e n t  » .  
 

 
D i r e c t i o n  g é n é r a l e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 1 2  
L a  c o n t i n u i t é  d u  p a r c o u r s  d e  s o i n s  s e  c o n ç o i t  s e l o n  s i x  d i m e n s i o n s  :  t e m p o r e l l e ,  
g é o g r a p h i q u e ,  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  ( r e c o u r s  a u   j u s t e  n i v e a u  d ’ e x p e r t i s e ) ,  r e l a t i o n n e l l e  
( a t t e n t e s  p a r t a g é e s ) ,  i n f o r m a t i o n n e l l e  ( c o m m u n i c a t i o n  a d é q u a t e ) ,  é c o n o m i q u e .  
L ’ é v a l u a t i o n  d e  l a  q u a l i t é  e t  d e  l a  p e r t i n e n c e  d ’ u n  p a r c o u r s  d e  s o i n s  n é c e s s i t e  u n e  
a n a l y s e  d e s  d y s f o n c t i o n n e m e n t s  s u r  d e s  p o i n t s  p r é c i s  i d e n t i f i é s  c o m m e  c r i t i q u e s  
( d é f i n i s  p a r  u n e  p e r t e  d e  c h a n c e  i m p o r t a n t e  p o u r  l e  p a t i e n t ) .  
 

 
D i r e c t i o n  d e  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e ,  2 0 1 2  
P o u r  l e  H C A A M  ( a v i s  d u  2 2 / 0 3 / 2 0 1 2 ) ,  d a n s  l ’ e x p r e s s i o n  p a r c o u r s  d e  s o i n s ,  l e  m o t  «  
s o i n s  »  d o i t  s ’ e n t e n d r e  d a n s  u n  s e n s  p l u s  l a r g e  q u e  l e  s e u l  s o i n  c l i n i q u e  o u  t e c h n i q u e .  
C e r t a i n s  m e m b r e s  d u  H C A A M  o n t  r a p p e l é  l ’ i m p o r t a n c e  q u e  p e u v e n t  a v o i r ,  à  c e t  é g a r d ,  
l e s  c h o i x  t e r m i n o l o g i q u e s ,  e t  o n t  e x p r i m é  p o u r  c e t t e  r a i s o n  l e  s o u h a i t  q u e  d ’ a u t r e s  
e x p r e s s i o n s  l u i  s o i e n t  p r é f é r é e s ,  t e l l e s  q u e  «  p a r c o u r s  d e  s a n t é  »  o u  «  t r a j e t  d e  s o i n s  
» .  
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D é f i n i t i o n  d e  V .  C a i l l a v e t - B a c h e l l e z ,  M é m o i r e  E H E S P ,  2 0 1 0  
L e  p a r c o u r s  d e  s o i n s  p e u t  s e  d é f i n i r  c o m m e  u n  e n s e m b l e  d ’ é t a p e s  q u e  l e  p a t i e n t  v a  
s u i v r e  t o u t  a u  l o n g  d e  l a  t r a j e c t o i r e  d é t e r m i n é e  p a r  s a  m a l a d i e  e t  p a r  l a  s p é c i f i c i t é  d e  
s a  s i t u a t i o n .  
 
  P a r c o u r s  d e  s o i n s  c o o r d o n n é  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  2 0 0 9  
http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/parcours_de_soins_coordonne_a_l_hopital-2.pdf 
L e  p a r c o u r s  d e  s o i n s  c o o r d o n n é  a  é t é  m i s  e n  p l a c e  p a r  l a  l o i  d u  1 3  a o û t  2 0 0 4  r e l a t i v e  à  
l ' a s s u r a n c e  m a l a d i e .  I l  c o n s i s t e  à  c o n f i e r  à  u n  m é d e c i n  t r a i t a n t  l e s  d i f f é r e n t e s  
i n t e r v e n t i o n s  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é  p o u r  u n  m ê m e  a s s u r é ,  d a n s  u n  o b j e c t i f  d e  
r a t i o n a l i s a t i o n  d e s  s o i n s .   
S o n  r e s p e c t  c o n d i t i o n n e  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  n o r m a l e  d e s  d é p e n s e s  d e  s a n t é .  A  d é f a u t ,  
l e s  p a t i e n t s  s ' e x p o s e n t  à  d e s  m a j o r a t i o n s  f i n a n c i è r e s .  
 
  P a r c o u r s  d e  s o i n s  p e r s o n n a l i s é  
 

 
H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é ,  «  p r o m o u v o i r  l e s  p a r c o u r s  d e  s o i n s  p e r s o n n a l i s é s  p o u r  l e s  m a l a d e s  
c h r o n i q u e s  » ,  2 0 1 2  
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1247611/promouvoir-les-parcours-de-soins-personnalises-pour-les-malades-chroniques 
P o u r  a m é l i o r e r  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  c h a c u n  d e s  m a l a d e s  c h r o n i q u e s ,  u n e  m e i l l e u r e  
c o o r d i n a t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  e n t r e  e u x  d e v i e n t  u n  o b j e c t i f  m a j e u r ,  s a n s  r e n o n c e r  
a u x  e x i g e n c e s  p r i o r i t a i r e s  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s .  [ … ]  U n e  v i s i o n  r é n o v é e  d e  l a  p r i s e  e n  
c h a r g e  d e s  m a l a d i e s  c h r o n i q u e s  [ c e n t r é e  s u r ]  l e u r  o r g a n i s a t i o n  a u t o u r  d e  p a r c o u r s  d e  
s o i n s  [ p e r m e t ]  l e  p l u s  p o s s i b l e  u n  a c c o m p a g n e m e n t  d u  m a l a d e  à  l a  f o i s  p e r s o n n a l i s é  e t  
c o o r d o n n é .  C e t t e  a p p r o c h e  c o n s t i t u e  l ’ u n e  d e s  v o i e s  l e s  p l u s  s û r e s  d e  l a  q u a l i t é  
s o i g n a n t e  e t  d e  l ’ e f f i c a c i t é  é c o n o m i q u e  d u  s y s t è m e  d e  s a n t é ,  e n  a y a n t  r e c o u r s  a u  b o n  
m o m e n t  à  c h a q u e  c o m p é t e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  m é d i c a l e ,  s o i g n a n t e  e t  s o c i a l e ,  e t  e n  
r é d u i s a n t  c e  f a i s a n t  l e s  d é p e n s e s  m a l  o r i e n t é e s  o u  i n a d é q u a t e s .  
L a  H a u t e  a u t o r i t é  d e  s a n t é  a  a i n s i  é l a b o r é  d e s  o u t i l s  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  e t  p a t i e n t s  
q u i  j o u e n t  s u r  t r o i s  l e v i e r s  p r i n c i p a u x  :   

-  P r o m o u v o i r  u n e  p r i s e  e n  c h a r g e  p r o s p e c t i v e  e t  c o o r d o n n é e  d e s  p a t i e n t s ,  e t  l ’ o r g a n i s e r  
d a n s  l a  d u r é e .  P o u r  é v i t e r  l e s  r u p t u r e s  d e  p r i s e  e n  c h a r g e ,  m i e u x  f a i r e  f a c e  a u x  
é p i s o d e s  a i g u s  e t  r e t a r d e r  a u t a n t  q u e  p o s s i b l e  l ’ é v o l u t i o n  d e  l a  m a l a d i e  v e r s  u n  s t a d e  
p l u s  g r a v e .  I l  s ’ a g i t  d e  p r é v o i r  l e s  é t a p e s  d e  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d u  p a t i e n t ,  d e  
c o o r d o n n e r  l ’ a c t i o n  e t  l e  p a r t a g e  d ’ i n f o r m a t i o n  e n t r e  t o u s  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  i m p l i q u é s .   

-  F a v o r i s e r  l ’ i m p l i c a t i o n  d u  p a t i e n t  e t  l ’ e x p r e s s i o n  d e  s e s  p r é f é r e n c e s  p o u r  l u i  
p e r m e t t r e  d ’ ê t r e  a c t e u r  d e  s a  p r i s e  e n  c h a r g e  s u r  l a  d u r é e .  P o u r  c e l a ,  l ’ a c c è s  à  
l ’ é d u c a t i o n  t h é r a p e u t i q u e  e s t  n o t a m m e n t  u n  v e c t e u r  à  d é v e l o p p e r  d a v a n t a g e .   

-  C i b l e r  l e s  p o i n t s  c r i t i q u e s  d u  p a r c o u r s  d e  s o i n s  p o u r  m i n i m i s e r  l e s  r i s q u e s  e t  
h a r m o n i s e r  l e s  p r a t i q u e s  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d e  s a n t é .   
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  P a r c o u r s  d e  s a n t é  
 

 
I n s p i r é e  d e  l a  d é f i n i t i o n  d u  p r é s i d e n t  d u  C I S S ,  C .  A o u t  
A R S  B o u r g o g n e ,  2 0 1 2  
D u  p o i n t  d e  v u e  d e  l ' u s a g e r ,  l e  p a r c o u r s  d e  s a n t é  c o m p o r t e  l ' i n f o r m a t i o n  s u r  l a  m a l a d i e  
e t  l e s  o p t i o n s  t h é r a p e u t i q u e s ,  l ' é t a b l i s s e m e n t  d ' u n  p l a n  d e  s o i n s  e t  l ' a i d e  à  s o n  s u i v i ,  l e  
d r o i t  a u  s e c o n d  a v i s ,  l e  s o u t i e n  e t  l ' a c c o m p a g n e m e n t  d u  p a t i e n t  c o m m e  d e  s o n  
e n t o u r a g e .  
I n s p i r é  d e  l a  d é f i n i t i o n  d e  l ’ A R S  B r e t a g n e ,  2 0 1 2  
L e  p a r c o u r s  d e  s a n t é  e s t  l ’ e n s e m b l e  d e s  é t a p e s  e t  l e  c h e m i n e m e n t  p a r c o u r u s  p a r  u n  
s u j e t  d a n s  u n  s y s t è m e  s a n i t a i r e  e t  s o c i a l  o r g a n i s é ,  d a n s  u n  t e m p s  e t  u n  e s p a c e  d o n n é s .  
I l  c o n c e r n e  l ’ e n s e m b l e  d e s  d é t e r m i n a n t s  d e  s a n t é ,  a r t i c u l a n t  l a  p r é v e n t i o n ,  l e s  s o i n s ,  l e  
m é d i c o  s o c i a l  e t  l e  s o c i a l  
 
  P a r c o u r s  d e  v i e  
 

 
C a i s s e  n a t i o n a l e  d e  s o l i d a r i t é  p o u r  l ’ a u t o n o m i e ,  2 0 1 2  
I l  s ’ a g i t  d e  l a  p r i s e  e n  c o m p t e  d e s  é t a p e s  s u c c e s s i v e s  d e  l a  v i e  d e  l a  p e r s o n n e ,  m a i s  
é g a l e m e n t  l e s  d i m e n s i o n s  d i f f é r e n t e s  d e  s a  s i t u a t i o n ,  à  u n  m o m e n t  d o n n é  d e  s a  v i e .  
E n  e f f e t ,  d a n s  c e  c a d r e ,  i l  f a i t  r é f é r e n c e  à  l a  d i m e n s i o n  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  g l o b a l  q u i  
r e p o s e  s u r  l ’ e x a m e n  d e  l a  s i t u a t i o n  d e  l a  p e r s o n n e  d a n s  s o n  e n s e m b l e ,  a u  c o u r s  d ’ u n e  
é v a l u a t i o n  p e r s o n n a l i s é e  :  p r o j e t  d e  v i e  p e r s o n n e l ,  a u t o n o m i e  d a n s  l a  v i e  q u o t i d i e n n e ,  
é t a t  d e  s a n t é ,  e n v i r o n n e m e n t  f a m i l i a l  e t  s o c i a l ,  r e s s o u r c e s ,  e t c .  
C e s  d i f f é r e n t e s  d i m e n s i o n s  s o n t  a m e n é e s  à  é v o l u e r  e t  n é c e s s i t e n t  u n  a j u s t e m e n t  
r é g u l i e r  d e s  m o d a l i t é s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  m i s e s  e n  œ u v r e ,  i m p l i q u a n t  d e s  i n t e r v e n a n t s  
m u l t i p l e s  e t  d e s  a c t i o n s  c o o r d o n n é e s  d e s  a c t e u r s .   
L e s  n o t i o n s  d e  p a r c o u r s  d e  v i e  e t  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  g l o b a l  s o n t  c e n t r a l e s  d a n s  l a  
p r i s e  e n  c h a r g e  g l o b a l e  d e  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  e t  d e  p e r t e  d ’ a u t o n o m i e  
I l  s ’ a g i t  d e  c o n s i d é r e r  l ’ i n d i v i d u  d a n s  s a  c e n t r a l i t é ,  s a  s i n g u l a r i t é  e t  d a n s  l e  r e s p e c t  d e  
s o n  p r o f i l  b i o g r a p h i q u e  p o u r  l u i  p r o p o s e r  u n  p a r c o u r s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  e t  d e  s o i n s  
c o h é r e n t ,  t o u t  e n  d é p a s s a n t  l e s  n o r m e s  e t  c a l e n d r i e r s  i n s t i t u t i o n n e l s .   
P e n s e r  u n e  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  c e s  p e r s o n n e s  e n  t e r m e  d e  p a r c o u r s  s u r  l e  l o n g  t e r m e ,  
e s t  e s s e n t i e l l e  e t  e n  a c c o r d  a v e c  l e s  d e u x  l o i s  p r i n c i p a l e s  d e  c e t t e  d e r n i è r e  
d é c e n n i e ,  d a n s  l e  s e c t e u r  s o c i a l  e t  m é d i c o - s o c i a l  :  l o i  2 0 0 2 - 2  r e l a t i v e  à  l a  p r o m o t i o n  d u  
d r o i t  d e  l ’ u s a g e r ,  c o m m e  a c t e u r  c e n t r a l  d u  p r o c e s s u s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  s o c i a l  e t  
m é d i c o - s o c i a l  q u ’ i l  n é c e s s i t e  ;  l o i  2 0 0 5 - 1 0 2  r e l a t i v e  à  l ’ é l a b o r a t i o n  d ’ u n  p l a n  
p e r s o n n a l i s é  d e  c o m p e n s a t i o n  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s .  L e  l é g i s l a t e u r  i n s i s t e  
s u r  l a  p r i s e  e n  c o m p t e  d u  p r o j e t  d e  v i e ,  s u r  l a  n o t i o n  d ’ é v a l u a t i o n  p l u r i d i s c i p l i n a i r e  d e s  
a t t e n t e s  e t  d e s  b e s o i n s  e t  s u r  l a  n é c e s s i t é  d ’ u n  p a r t e n a r i a t  c o o r d o n n é .  »  
 

 
D é f i n i t i o n  d e  M .  B e s s i n ,  «  p a r c o u r s  d e  v i e  e t  t e m p o r a l i t é s  b i o g r a p h i q u e s  :  q u e l q u e s  é l é m e n t s  d e  
p r o b l é m a t i q u e  » ,  2 0 0 9  
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2009-6-page-12.htm 
L e  p a r c o u r s  d e  v i e  c o n s t i t u e  u n  d o m a i n e  d ’ i n v e s t i g a t i o n  d e s  s c i e n c e s  s o c i a l e s  e n  
e x p a n s i o n .  [ … ]  
L e  p a r a d i g m e  d u  p a r c o u r s  d e  v i e  e s t  g é n é r a l e m e n t  d é f i n i  p a r  u n  e n s e m b l e  d ’ a p p r o c h e s  
m u l t i d i s c i p l i n a i r e s ,  q u i  c o n s i d è r e n t  l a  v i e  h u m a i n e  e t  s o n  d é v e l o p p e m e n t  c o m m e  u n e  
t o t a l i t é .  I l  s ’ a g i t  d ’ i n t e r r o g e r  s o n  o r g a n i s a t i o n  e t  s o n  d é r o u l e m e n t  d a n s  l e  t e m p s ,  s e s   
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f o n d e m e n t s  b i o l o g i q u e s ,  p s y c h o l o g i q u e s ,  a i n s i  q u e  s o n  i n s e r t i o n  s o c i é t a l e  e t  h i s t o r i q u e .  
[ … ]  I l  n e  p e u t  ê t r e  a p p r é h e n d é  p a r  u n e  s e u l e  d i s c i p l i n e ,  e t  [ … ]  c e  s o n t  l e s  s e c t e u r s  o u  
l e s  a p p r o c h e s  p a r  d é f i n i t i o n  p l u r i d i s c i p l i n a i r e s ,  c o m m e  l e s  s c i e n c e s  d e  l ’ é d u c a t i o n ,  l a  
g é r o n t o l o g i e  o u  l a  s o c i o l o g i e  c l i n i q u e  q u i  o n t  d a v a n t a g e  i n v e s t i  c e  p a r a d i g m e .  
 

 
D é f i n i t i o n  d e  S . C a v a l l i ,  «  m o d è l e  d e  p a r c o u r s  d e  v i e  e t  i n d i v i d u a l i s a t i o n  » ,  2 0 0 7  
http://www.cairn.info/revue-gerontologie-et-societe-2007-4-page-55.htm 
L ’ e x p r e s s i o n  d e  «  p a r c o u r s  d e  v i e  »  ( l i f e  c o u r s e )  e s t  u t i l i s é e  t a n t  p o u r  d é f i n i r  u n  
p a r a d i g m e  s c i e n t i f i q u e  m u l t i d i s c i p l i n a i r e  q u i  é t u d i e  l e  d é r o u l e m e n t  d e  l a  v i e  h u m a i n e  
d a n s  s o n  e x t e n s i o n  t e m p o r e l l e  e t  d a n s  s o n  c a d r a g e  s o c i o - h i s t o r i q u e  [ … ]  L e  p a r c o u r s  d e  
v i e  i n d i v i d u e l  e s t  c o m p o s é  d ’ u n  e n s e m b l e  d e  t r a j e c t o i r e s  p l u s  o u  m o i n s  e n t r e l a c é e s  e t  
r e n v o y a n t  a u x  d i f f é r e n t e s  s p h è r e s  d a n s  l e s q u e l l e s  s e  d é r o u l e  l ’ e x i s t e n c e  i n d i v i d u e l l e  :  
s c o l a i r e ,  p r o f e s s i o n n e l l e ,  f a m i l i a l e ,  a s s o c i a t i v e ,  e t c .  ( E l d e r ,  1 9 9 8 ) .  C e t t e  d e r n i è r e  
d i s t i n c t i o n  n o u s  r e n v o i e  a u x  d e u x  n i v e a u x  d ’ a n a l y s e  d u  p a r c o u r s  d e  v i e  :  c ’ e s t - à - d i r e ,  
s o u s  l ’ a n g l e  s o c i é t a l ,  à  l a  m a n i è r e  d o n t  l a  s o c i é t é  –  v i a  l ’ É t a t ,  l e  s y s t è m e  é c o n o m i q u e ,  
e t c .  –  o r g a n i s e  l a  v i e  h u m a i n e  e n  t e r m e s  d e  s é q u e n c e  o r d o n n é e  d e  p o s i t i o n s ;  s u r  l e  
p l a n  i n d i v i d u e l ,  a u x  t r a j e c t o i r e s  i d i o s y n c r a s i q u e s  e t  à  l a  n é g o c i a t i o n  q u ’ o p è r e  l ’ i n d i v i d u  
d u  m o d è l e  d e  d é r o u l e m e n t  d e  l a  v i e  q u e  l a  s o c i é t é  l u i  p r o p o s e ,  v o i r e  l u i  i m p o s e .  
 
  P l a t e f o r m e  d e  s e r v i c e s  
 

 
I n s p i r é  d e  l a  d é f i n i t i o n  d u  C O G  C N A M T S  2 0 1 0 - 2 0 1 3  e t  d e  l ’ é t u d e  d e  f a i s a b i l i t é  d ’ u n e  p l a t e f o r m e  d e  
s e r v i c e s  s o l i d a i r e s  e n  I l e  d e  F r a n c e ,  p r o j e t  A D E L ,  2 0 0 7  
A R S  B o u r g o g n e  
U n e  p l a t e f o r m e  d e  s e r v i c e s  e n  s a n t é  f a v o r i s e  l a  q u a l i t é  e t  l a  c o o r d i n a t i o n  d e  l a  p r i s e  e n  
c h a r g e  ( a i d e s ,  s e r v i c e s ,  e t c . ) .  E l l e  o r i e n t e  l e s  d e m a n d e u r s  d e  s e r v i c e  v e r s  l e s  
p r e s t a t a i r e s  e t  c o n s e i l l e  s u r  l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  a u t r e s  a i d e s .  L a  p l a t e f o r m e  a  u n e  m i s s i o n  
d ’ i n f o r m a t i o n ,  d ’ o r i e n t a t i o n  e t  d e  c o n s e i l  q u i  v i s e  à  p r o d u i r e  u n e  o f f r e  a u x  
b é n é f i c i a i r e s .  
 
  T r a j e c t o i r e  
 

 
D é f i n i t i o n  d e  M .  F r o s s a r d ,  C o o r d i n a t i o n ,  i n t é g r a t i o n ,  r é s e a u x  d e  s e r v i c e s ,  2 0 0 2  
http://www.cairn.info/revue-gerontologie-et-societe-2002-1-page-35.htm 
U n e  t r a j e c t o i r e  e s t  u n  p a r c o u r s  e f f e c t u é  p a r  u n e  p e r s o n n e  o u  u n  p a t i e n t  d a n s  u n  
d i s p o s i t i f  d ’ o f f r e  d e  s e r v i c e s  o u  d e  s o i n s ;  c e  p a r c o u r s  s e  c a r a c t é r i s e  p a r  d e s  p a s s a g e s  
d ’ u n  s e r v i c e  à  u n  a u t r e ,  p a r  u n  t e m p s  d e  p a s s a g e  d a n s  u n  s e r v i c e ,  p a r  d e s  e n s e m b l e s  
d ‘ a i d e s  e t  d e  s o i n s .  
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■ Permanence des soins  
 

 
A r t i c l e  L 6 3 1 4 - 1  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 0 9  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=D4FF68A0EC426CBFC973947CF1671BFA.tpdjo02v_2?idArticle=JORFARTI000020
879529&cidTexte=JORFTEXT000020879475&dateTexte=29990101&categorieLien=id 
L a  m i s s i o n  d e  s e r v i c e  p u b l i c  d e  p e r m a n e n c e  d e s  s o i n s  e s t  a s s u r é e ,  e n  c o l l a b o r a t i o n  
a v e c  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  d e  s a n t é ,  p a r  l e s  m é d e c i n s  [ … ] ,  d a n s  l e  c a d r e  d e  l e u r  a c t i v i t é  
l i b é r a l e  [ … ] .  T o u t  a u t r e  m é d e c i n  a y a n t  c o n s e r v é  u n e  p r a t i q u e  c l i n i q u e  a  v o c a t i o n  à  y  
c o n c o u r i r  s e l o n  d e s  m o d a l i t é s  f i x é e s  c o n t r a c t u e l l e m e n t  a v e c  l ' a g e n c e  r é g i o n a l e  d e  
s a n t é .   
L e  d i r e c t e u r  g é n é r a l  d e  l ' a g e n c e  r é g i o n a l e  d e  s a n t é  c o m m u n i q u e  a u  r e p r é s e n t a n t  d e  
l ' E t a t  d a n s  l e  d é p a r t e m e n t  l e s  i n f o r m a t i o n s  p e r m e t t a n t  à  c e l u i - c i  d e  p r o c é d e r  a u x  
r é q u i s i t i o n s  é v e n t u e l l e m e n t  n é c e s s a i r e s  à  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d u  p r e m i e r  a l i n é a .  
 
  L a  r é g u l a t i o n  t é l é p h o n i q u e  
 

 
A r t i c l e  L 6 3 1 4 - 1  d e  l a  L o i  n °  2 0 0 9 - 8 7 9  p o r t a n t  r é f o r m e  d e  l ' h ô p i t a l  e t  r e l a t i v e  a u x  p a t i e n t s ,  à  l a  s a n t é  
e t  a u x  t e r r i t o i r e s ,  2 0 0 9   
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=D4FF68A0EC426CBFC973947CF1671BFA.tpdjo02v_2?idArticle=JORFARTI000020
879529&cidTexte=JORFTEXT000020879475&dateTexte=29990101&categorieLien=id 
L a  r é g u l a t i o n  t é l é p h o n i q u e  d e s  a c t i v i t é s  d e  p e r m a n e n c e  d e s  s o i n s  e t  d ' a i d e  m é d i c a l e  
u r g e n t e  e s t  a c c e s s i b l e  s u r  l ' e n s e m b l e  d u  t e r r i t o i r e  p a r  u n  n u m é r o  d e  t é l é p h o n e  
n a t i o n a l .  C e t t e  r é g u l a t i o n  t é l é p h o n i q u e  e s t  é g a l e m e n t  a c c e s s i b l e ,  p o u r  l e s  a p p e l s  
r e l e v a n t  d e  l a  p e r m a n e n c e  d e s  s o i n s ,  p a r  l e s  n u m é r o s  d e s  a s s o c i a t i o n s  d e  p e r m a n e n c e  
d e s  s o i n s  d i s p o s a n t  d e  p l a t e s - f o r m e s  d ' a p p e l s  i n t e r c o n n e c t é e s  a v e c  c e  n u m é r o  
n a t i o n a l ,  d è s  l o r s  q u e  c e s  p l a t e s - f o r m e s  a s s u r e n t  u n e  r é g u l a t i o n  m é d i c a l e  d e s  a p p e l s .   
P o u r  l ' a c c o m p l i s s e m e n t  d e  l a  m i s s i o n  d e  s e r v i c e  p u b l i c  d e  p e r m a n e n c e  d e s  s o i n s ,  d e s  
m o d a l i t é s  p a r t i c u l i è r e s  d e  p r e s c r i p t i o n  s o n t  f i x é e s  p a r  v o i e  r é g l e m e n t a i r e .  
 
  L a  p e r m a n e n c e  d e s  s o i n s  e n  m é d e c i n e  a m b u l a t o i r e  
 

 
A r t i c l e  R 6 3 1 5 - 1  d e  l a  L o i  n °  2 0 0 9 - 8 7 9  p o r t a n t  r é f o r m e  d e  l ' h ô p i t a l  e t  r e l a t i v e  a u x  p a t i e n t s ,  à  l a  s a n t é  
e t  a u x  t e r r i t o i r e s ,  2 0 0 9   
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=D4FF68A0EC426CBFC973947CF1671BFA.tpdjo02v_2?idArticle=JORFARTI000020
879529&cidTexte=JORFTEXT000020879475&dateTexte=29990101&categorieLien=id 
[ L a  p e r m a n e n c e  d e s  s o i n s  e n  m é d e c i n e  a m b u l a t o i r e ]  e s t  a s s u r é e ,  e n  d e h o r s  d e s  
h o r a i r e s  d ' o u v e r t u r e  d e s  c a b i n e t s  l i b é r a u x  e t  d e s  c e n t r e s  d e  s a n t é ,  d e  2 0  h e u r e s  à  8  
h e u r e s  l e s  j o u r s  o u v r é s ,  a i n s i  q u e  l e s  d i m a n c h e s  e t  j o u r s  f é r i é s  p a r  d e s  m é d e c i n s  d e  
g a r d e  e t  d ' a s t r e i n t e  e x e r ç a n t  d a n s  c e s  c a b i n e t s  e t  c e n t r e s  a i n s i  q u e  p a r  d e s  m é d e c i n s  
a p p a r t e n a n t  à  d e s  a s s o c i a t i o n s  d e  p e r m a n e n c e  d e s  s o i n s .   
L a  p e r m a n e n c e  d e s  s o i n s  p e u t ,  e n  o u t r e ,  ê t r e  o r g a n i s é e ,  e n  f o n c t i o n  d e s  b e s o i n s  d e  l a  
p o p u l a t i o n  é v a l u é s  à  p a r t i r  d e  l ' a c t i v i t é  m é d i c a l e  c o n s t a t é e  e t  d e  l ' o f f r e  d e  s o i n s  
e x i s t a n t e ,  p o u r  t o u t  o u  p a r t i e  d e s  s e c t e u r s  d u  d é p a r t e m e n t .  
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■ Per t inence des soins  

 

 
I n s p i r é e  d e  l a  d é f i n i t i o n  d e s  P r  D .  R o u g é  e t  J P .  V i n e l  R a n g u e i l  d a n s  «  Q u e s t i o n  S a n t é  »  n °  5 ,  2 0 1 2  
A R S  B o u r g o g n e  
L ’ a c t e  d e  s o i n s  e s t  p e r t i n e n t  s i  l e  p r o f e s s i o n n e l  d e  s a n t é  v e i l l e  à  s o n  a d a p t a t i o n  a u x  
c i r c o n s t a n c e s  e t  à  l ’ e n v i r o n n e m e n t  d u  p a t i e n t ,  m a i s  a u s s i  à  s o n  p r o p r e  e n v i r o n n e m e n t  
p r o f e s s i o n n e l  ( é q u i p e  e t  p r a t i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e ) .  
L ’ a c t e  p e r t i n e n t  e s t  u n  a c t e  d e  q u a l i t é  ( v a l i d é ,  é p r o u v é ,  j u s t i f i é ,  p r o p o r t i o n n é  a u x  
c o n n a i s s a n c e s  e t  a u x  m o y e n s )  q u i  e s t  a d a p t é  à  l ’ e n v i r o n n e m e n t  d u  p a t i e n t  e t  d u  
p r o f e s s i o n n e l  d e  s a n t é .  C ’ e s t  l ’ a c t e  l e  m e i l l e u r  p o u r  l ’ o b j e t  d e  s o i n ,  l e  m o i n s  m a u v a i s  
p o u r  l e  r i s q u e ,  l e  p l u s  a d a p t é  à  u n e  p r a t i q u e  e t  s û r e m e n t  a u  m e i l l e u r  c o û t .  
L ’ a c t e  d e  s o i n s  e s t  p e r t i n e n t  s ’ i l  a m é l i o r e  l e  b i e n - ê t r e  d u  p a t i e n t .  L a  «  p e r t i n e n c e  »  
e x i g e  u n e  v i g i l a n c e  c o n s t a n t e  à  l a q u e l l e  c h a c u n  d o i t  ê t r e  s e n s i b i l i s é .  I l  s ’ a g i t  d ’ u n e  
q u e s t i o n  c e n t r a l e  i n t é r e s s a n t  l ’ e f f i c i e n c e ,  l a  s é c u r i t é  e t  l a  q u a l i t é  d ’ u n e  p r i s e  e n  
c h a r g e .  
 
 
  H o s p i t a l i s a t i o n  :  é v i t a b l e ,  n o n  p e r t i n e n t e ,  i n a d é q u a t e ,  m é d i c a l e m e n t  n o n  
j u s t i f i é e  
 

 
I n s p i r é e  d ’ e x t r a i t s  d e  «  h o s p i t a l i s a t i o n s  é v i t a b l e s  e t  s o i n s  p r i m a i r e s  » ,  é t u d e  r é a l i s é e  p o u r  l e  L E E M  
p a r  F .  A m r i c ,  E .  M a n s o u r ,  C .  N e s t r i g u e ,  j u i n  2 0 0 9  
A R S  B o u r g o g n e  
L e  c o n c e p t  d ’ h o s p i t a l i s a t i o n  é v i t a b l e  d i f f è r e  d e  c e u x  p l u s  e n g l o b a n t  d ’ h o s p i t a l i s a t i o n  
n o n - p e r t i n e n t e  o u  d ’ h o s p i t a l i s a t i o n  i n a d é q u a t e  u t i l i s é s .  L ’ h o s p i t a l i s a t i o n  n o n  p e r t i n e n t e  
c o m p r e n d ,  o u t r e  l ’ h o s p i t a l i s a t i o n  é v i t a b l e  é g a l e m e n t  d e s  p r i s e s  e n  c h a r g e  e r r o n é e s  a u  
s e i n  d e  l ’ h ô p i t a l  ( h o s p i t a l i s a t i o n  j u s t i f i é e  m a i s  m a u v a i s  a i g u i l l a g e ) ,  l ’ h o s p i t a l i s a t i o n  
c o m p l è t e  q u a n d  u n e  h o s p i t a l i s a t i o n  p a r t i e l l e  e s t  s u f f i s a n t e ,  e t  l ’ h o s p i t a l i s a t i o n  
m é d i c a l e m e n t  n o n  j u s t i f i é e .  
L ’ o b j e t  d u  c o n c e p t  d ’ h o s p i t a l i s a t i o n  n o n - p e r t i n e n t e  e s t  d e  m e t t r e  à  j o u r  d e s  g a i n s  
d ’ e f f i c i e n c e  p o s s i b l e s  a u  s e i n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  h o s p i t a l i e r s  e t  d a n s  l e  s y s t è m e  d e  
s o i n s  e n  g é n é r a l .  I l  s ’ a g i t  d e  c o m p t e r  l e s  h o s p i t a l i s a t i o n s  n o n - p e r t i n e n t e s ,  d e  
c o m p r e n d r e  l e s  r a i s o n s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s  d e  c e s  h o s p i t a l i s a t i o n s  p o u r  e n s u i t e  p o u v o i r  
l e s  c o r r i g e r .  
P a r  c o n t r a s t e ,  l ’ o b j e t  d u  c o n c e p t  d ’ h o s p i t a l i s a t i o n  é v i t a b l e  e s t  d e  r e n d r e  c o m p t e  d e  l a  
q u a l i t é  d e s  s o i n s  p r i m a i r e s .  L ’ i m p o r t a n t  n ’ e s t  p a s  d e  c o m p t e r  t o u t e s  l e s  h o s p i t a l i s a t i o n s  
é v i t a b l e s  p o u r  t o u t e s  l e s  p a t h o l o g i e s ,  m a i s  d ’ i d e n t i f i e r  c e s  p a t h o l o g i e s  p o u r  l e s q u e l l e s  
l e s  h o s p i t a l i s a t i o n s  r e n d e n t  b i e n  c o m p t e ,  a  p r i o r i ,  d ’ u n  d é f i c i t  d e  p r i s e  e n  c h a r g e  
a m b u l a t o i r e .  
 

 
■ P lan personnal isé  
 
  P l a n  d ’ a c t i o n  p e r s o n n a l i s é  ( P A P )  
 

 
C i r c u l a i r e  n °  2 0 0 4 - 4 ,  c a i s s e  n a t i o n a l e  d ’ a s s u r a n c e  v i e i l l e ,  2 0 0 4  
https://www.partenairesactionsociale.fr/portal/page/portal/GAAD_GRP_NAT/GAAD_PG_N_Documentation/GAAD_PG_N_Textes_nationaux/Circul
aire_Cnav_2004-4_du_19-01-2004.pdf 
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L a  C n a v  a  t e n u  à  p r e n d r e  e n  c o n s i d é r a t i o n  l e s  s i t u a t i o n s  c o n c r è t e s  e t  l e s  b e s o i n s  d e  
c e r t a i n e s  p e r s o n n e s  â g é e s .  [ … ]   
L ’ é v a l u a t i o n  g l o b a l e  [ p r e n d  e n  c o n s i d é r a t i o n  l e s  d i m e n s i o n s  p h y s i q u e s ,  p s y c h i q u e s ,  
m é d i c o - s o c i a l e s ,  s o c i o - f a m i l i a l e s ,  e n v i r o n n e m e n t a l e s  d e  l a  s i t u a t i o n ]  d e  l a  p e r s o n n e  
â g é e  [ e t ]  a  v o c a t i o n  à  d é b o u c h e r  s u r  l ’ é l a b o r a t i o n  d ’ u n  p l a n  d ’ a c t i o n s  p e r s o n n a l i s é .  C e  
d e r n i e r  p e u t  s e  c o n c r é t i s e r  s o u s  d i v e r s e s  f o r m e s  :   

-  b i l a n  d e  s i t u a t i o n  e t  c o n s e i l s ,   
-  a c t i o n s  r e l e v a n t  d e  l a  b r a n c h e  R e t r a i t e  ( a i d e  m é n a g è r e ,  a i d e  a u  l o g e m e n t ,  

a c c o m p a g n e m e n t  s o c i a l ,  h é b e r g e m e n t  t e m p o r a i r e ,  a c c u e i l  d e  j o u r ,  e t c . ) ,   
-  o r i e n t a t i o n  v e r s  d ’ a u t r e s  m o d e s  d e  p r i s e  e n  c h a r g e  ( s e r v i c e  d e  s o i n s  i n f i r m i e r s ,  

p r e s t a t i o n s  r e l e v a n t  d e s  c o l l e c t i v i t é s  t e r r i t o r i a l e s )  s e l o n  l e u r s  r è g l e s  d ’ a t t r i b u t i o n  
r e s p e c t i v e s .   
[ L a  d u r é e  d e  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  l ’ a i d e  à  d o m i c i l e  p a r  l a  c a i s s e  d e  r e t r a i t e  n a t i o n a l e  
e s t  f i x é e  p o u r  u n e  a n n é e .  T r o i s  m o i s  a v a n t  l a  d a t e  d ’ é c h é a n c e ,  u n e  é v a l u a t i o n  à  
d o m i c i l e  p e r m e t  d e  r e c o n d u i r e  o u  n o n  l ’ a i d e  f i n a n c i è r e  e n  p r e n a n t  e n  c o n s i d é r a t i o n  
l ’ é v o l u t i o n  d e  l ’ é t a t  g é n é r a l  d e  l a  p e r s o n n e  a i d é e  e t  d e  s o n  e n v i r o n n e m e n t . ]  
 
  P l a n  d ’ a i d e  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  â g é e s  e n  p e r t e  d ’ a u t o n o m i e   
 

 
A r t i c l e  L .  2 3 2 - 1  d u  c o d e  d e  l ’ a c t i o n  s o c i a l e  e t  d e s  f a m i l l e s  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idArticle=LEGIARTI000006905621&idSectionTA=LEGISCTA000006190052&cidTexte=LEGITEXT000
006074069&dateTexte=20120828 
L a  l o i  d u  2 0  j u i l l e t  2 0 0 1 ,  r e l a t i v e  à  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  l a  p e r t e  d ’ a u t o n o m i e  d e s  
p e r s o n n e s  â g é e s  e t  à  l ’ a l l o c a t i o n  p e r s o n n a l i s é e  d ’ a u t o n o m i e  ( A P A ) ,  i n t r o d u i t  l a  n o t i o n  
d e  d r o i t ,  p o u r  t o u t e  p e r s o n n e  â g é e  r é s i d a n t  e n  F r a n c e  q u i  s e  t r o u v e  d a n s  l ’ i n c a p a c i t é  
d ’ a s s u m e r  l e s  c o n s é q u e n c e s  d u  m a n q u e  o u  d e  l a  p e r t e  d ’ a u t o n o m i e  l i é s  à  s o n  é t a t  
p h y s i q u e  o u  m e n t a l ,  à  u n e  p r e s t a t i o n  p e r m e t t a n t  u n e  p r i s e  e n  c h a r g e  a d a p t é e  à  s e s  
b e s o i n s .  
L ’ é v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s  d e  l a  p e r s o n n e  â g é e  e t  l a  c o n s t r u c t i o n  d u  p l a n  d ’ a i d e  
p e r s o n n a l i s é  n é c e s s i t e n t  u n e  d é m a r c h e  p l u r i d i s c i p l i n a i r e  e t  m u l t i d i m e n s i o n n e l l e .  L e  
c o n t e n u  d u  p l a n  d ’ a i d e  e s t  d é t e r m i n é  p a r  l ’ é q u i p e  m é d i c o - s o c i a l e  d u  c o n s e i l  g é n é r a l  
l o r s  d ’ u n e  v i s i t e  à  d o m i c i l e ,  e n  c o n c e r t a t i o n  a v e c  l a  p e r s o n n e  d o n t  e l l e  r e c u e i l l e  
l ’ a p p r o b a t i o n .  L ’ é q u i p e  m é d i c o - s o c i a l e  m e n t i o n n e ,  d a n s  l e  p l a n  d ’ a i d e ,  l e s  d é p e n s e s  
s u s c e p t i b l e s  d ’ ê t r e  p r i s e s  e n  c h a r g e  a u  t i t r e  d e  l ’ A P A  –  d a n s  l a  l i m i t e  d e  s e s  p l a f o n d s  –  
e t  n o n  l a  t o t a l i t é  d e s  a i d e s  p o t e n t i e l l e m e n t  n é c e s s a i r e s .  E l l e  r e c o m m a n d e  l e s  m o d a l i t é s  
d ’ i n t e r v e n t i o n  l e s  p l u s  a p p r o p r i é e s  c o m p t e  t e n u  d e s  b e s o i n s  e t  e n  f o n c t i o n  d e  l a  p e r t e  
d ’ a u t o n o m i e  d e  l a  p e r s o n n e  ( r e c o u r s  à  u n  p r e s t a t a i r e  d e  s e r v i c e s  o u  à  u n  s a l a r i é  d o n t  
l ’ e m p l o y e u r  e s t  u n  p a r t i c u l i e r ) .  L ’ A P A  e s t  a f f e c t é e  à  l a  c o u v e r t u r e  d e  d é p e n s e s  d e  t o u t e  
n a t u r e  ( a i d e  h u m a i n e ,  a i d e s  t e c h n i q u e s ,  a c c u e i l  t e m p o r a i r e ,  t r a n s p o r t s ,  a d a p t a t i o n  d u  
l o g e m e n t  o u  a u t r e s  a i d e s  c o n c o u r a n t  à  l ’ a u t o n o m i e ) .  
 
  P l a n  p e r s o n n a l i s é  d e  c o m p e n s a t i o n  
 

 
C a i s s e  n a t i o n a l e  d e  s o l i d a r i t é  p o u r  l ’ a u t o n o m i e ,  2 0 1 2  
http://www.cnsa.fr/IMG/pdf/Memo_03_Projet_de_vie.pdf 
http://www.cnsa.fr/IMG/pdf/Mots-cles_Compensation_26-8.pdf 
L e  p l a n  p e r s o n n a l i s é  d e  c o m p e n s a t i o n  e s t  é l a b o r é  p a r  l ' é q u i p e  p l u r i d i s c i p l i n a i r e  a u  
t e r m e  d ' u n  d i a l o g u e  a v e c  l a  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e  r e l a t i f  à  s o n  p r o j e t  d e  v i e .  I l  
c o m p r e n d  d e s  p r o p o s i t i o n s  d e  m e s u r e s  d e  t o u t e  n a t u r e ,  n o t a m m e n t  c o n c e r n a n t  d e s  
d r o i t s  o u  p r e s t a t i o n s  d e s t i n é e s  à  a p p o r t e r ,  à  l a  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e ,  a u  r e g a r d  d e  s o n  
p r o j e t  d e  v i e ,  u n e  c o m p e n s a t i o n  a u x  l i m i t a t i o n s  d ' a c t i v i t é s  o u  r e s t r i c t i o n s  d e  
p a r t i c i p a t i o n  à  l a  v i e  e n  s o c i é t é  q u ’ e l l e  r e n c o n t r e  d u  f a i t  d e  s o n  h a n d i c a p .   
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L e  p l a n  p e r s o n n a l i s é  d e  c o m p e n s a t i o n  c o m p o r t e ,  l e  c a s  é c h é a n t ,  u n  v o l e t  c o n s a c r é  à  
l ’ e m p l o i  e t  à  l a  f o r m a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  o u  l e  p r o j e t  p e r s o n n a l i s é  d e  s c o l a r i s a t i o n .   
L e  p l a n  d e  c o m p e n s a t i o n  e s t  t r a n s m i s  à  l a  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e  o u ,  l e  c a s  é c h é a n t ,  à  
s o n  r e p r é s e n t a n t  l é g a l ,  q u i  d i s p o s e  d ' u n  d é l a i  d e  q u i n z e  j o u r s  p o u r  f a i r e  c o n n a î t r e  s e s  
o b s e r v a t i o n s .  L a  c o m m i s s i o n  d e s  d r o i t s  e t  d e  l ' a u t o n o m i e  d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s  
e s t  i n f o r m é e  d e  c e s  o b s e r v a t i o n s .  
 

 
C a i s s e  n a t i o n a l e  d e  s o l i d a r i t é  p o u r  l ’ a u t o n o m i e ,  2 0 1 2  
http://www.cnsa.fr/IMG/pdf/Memo_03_Projet_de_vie.pdf 
L a  l o i  d u  1 1  f é v r i e r  2 0 0 5  p o u r  l ’ é g a l i t é  d e s  d r o i t s  e t  d e s  c h a n c e s  d e s  p e r s o n n e s  
h a n d i c a p é e s  p o s e  l e  p r i n c i p e  d ’ u n  n o u v e a u  d r o i t ,  l e  d r o i t  à  c o m p e n s a t i o n ,  p o u r  
p e r m e t t r e  à  l a  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e  d e  f a i r e  f a c e  a u x  c o n s é q u e n c e s  d e  s o n  h a n d i c a p  
d a n s  s a  v i e  q u o t i d i e n n e ,  q u e l s  q u e  s o i e n t  l ’ o r i g i n e  e t  l a  n a t u r e  d e  s a  d é f i c i e n c e ,  s o n  
â g e  o u  s o n  m o d e  d e  v i e ,  e n  p r e n a n t  e n  c o m p t e  s e s  b e s o i n s ,  s e s  a t t e n t e s  e t  s e s  c h o i x  
d e  v i e .  
L a  c o m p e n s a t i o n  e n g l o b e  d e s  a i d e s  d e  t o u t e  n a t u r e  e n  r é p o n s e  a u x  b e s o i n s  d e s  
p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s .   
L e  p l a n  p e r s o n n a l i s é  d e  c o m p e n s a t i o n  ( P P C )  c o n s t i t u e  u n  é l é m e n t  e s s e n t i e l  d u  n o u v e a u  
d i s p o s i t i f  i n t r o d u i t  p a r  l a  l o i  d u  1 1  f é v r i e r  2 0 0 5 .  I l  i n d i q u e  l ’ e n s e m b l e  d e s  a i d e s  d e  
n a t u r e  d i v e r s e  q u i  d o i v e n t  ê t r e  m o b i l i s é e s  p o u r  u n e  r é p o n s e  p e r s o n n a l i s é e .  L o i n  d e  s e  
c o n t e n t e r  d ’ u n e  j u x t a p o s i t i o n  d e  p r e s t a t i o n s ,  l e  P P C  s ’ a p p u i e  s u r  u n e  a p p r o c h e  g l o b a l e  
d e s  a t t e n t e s  e t  d e s  b e s o i n s  d e  c h a q u e  i n d i v i d u ,  à  p a r t i r  d ’ u n  p r o j e t  d e  v i e  d é f i n i  p a r  l a  
p e r s o n n e  e l l e - m ê m e .  I l  p e u t  s e  d é f i n i r  c o m m e  l a  «  f e u i l l e  d e  r o u t e  »  p o u r  a m é l i o r e r  l a  
p a r t i c i p a t i o n  s o c i a l e  d e  l a  p e r s o n n e .  
A p r è s  l ’ é v a l u a t i o n  d e  l a  s i t u a t i o n  e t  d e s  b e s o i n s  d e  l a  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e ,  l ’ é q u i p e  
p l u r i d i s c i p l i n a i r e  d e  l a  M D P H  c o n s t r u i t  l e  p l a n  p e r s o n n a l i s é  d e  c o m p e n s a t i o n  ( P P C ) ,  q u i  
p e u t  p r o p o s e r  d e s  r é p o n s e s  à  d e s  b e s o i n s  t r è s  d i v e r s  :  a i d e s  i n d i v i d u e l l e s ,  
h é b e r g e m e n t ,  l o g e m e n t  a d a p t é ,  a i d e  à  l a  c o m m u n i c a t i o n ,  s c o l a r i s a t i o n ,  o r i e n t a t i o n  
p r o f e s s i o n n e l l e ,  e t c .  L e  P P C  e s t  é l a b o r é   «  e n  c o n s i d é r a t i o n  d e s  b e s o i n s  e t  d e s  
a s p i r a t i o n s  d e  l a  p e r s o n n e  h a n d i c a p é e  t e l s  q u ’ i l s  s o n t  e x p r i m é s  d a n s  s o n  p r o j e t  d e  v i e  
» .  I l  s ’ i n s c r i t  d a n s  u n e  a p p r o c h e  g l o b a l e  d e s  b e s o i n s  d e  l a  p e r s o n n e .  L e  P P C  p e u t  
p r o p o s e r  d e s  p r e s t a t i o n s ,  d e s  o r i e n t a t i o n s  e n  é t a b l i s s e m e n t s  o u  s e r v i c e s ,  d e s  
p r é c o n i s a t i o n s  o u  d e s  c o n s e i l s .  I l  e s t  e n s u i t e  t r a n s m i s  p o u r  a v i s  à  l a  p e r s o n n e  ( o u  à  
s o n  r e p r é s e n t a n t  l é g a l ) ,  q u i  a  l a  p o s s i b i l i t é  d e  f o r m u l e r  s e s  o b s e r v a t i o n s .  P u i s ,  l e  p l a n ,  
a u q u e l  s o n t  j o i n t e s  l e s  o b s e r v a t i o n s  é v e n t u e l l e s  d e  l a  p e r s o n n e ,  e s t  s o u m i s  p o u r  
d é c i s i o n  à  l a  c o m m i s s i o n  d e s  d r o i t s  e t  d e  l ’ a u t o n o m i e  d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s  
( C D A P H )  à  l a q u e l l e  p a r t i c i p e n t ,  e n t r e  a u t r e s ,  d e s  r e p r é s e n t a n t s  d e s  u s a g e r s .  
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M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  d e  l a  f a m i l l e  e t  d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s ,  «  t e r r i t o i r e  e t  a c c è s  
a u x  s o i n s  » ,  r a p p o r t  d u  g r o u p e  d e  t r a v a i l ,  2 0 0 3  
h t t p : / / w w w . s a n t e . g o u v . f r / I M G / p d f / T e r r i t o i r e _ e t _ a c c e s _ a u x _ s o i n s . p d f  
A y a n t  p o u r  b u t  d ' a s s u r e r  u n e  r é p a r t i t i o n  g é o g r a p h i q u e  d e s  s t r u c t u r e s  e t  d e s  s e r v i c e s  
p e r m e t t a n t  d e  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  d e s  p o p u l a t i o n s  r é s i d e n t e s ,  t o u t e  d é m a r c h e  d e  
p l a n i f i c a t i o n  d e  l ' o f f r e  [ e s t ]  n é c e s s a i r e m e n t  a n c r é e  s u r  d e s  t e r r i t o i r e s .  
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L a  p l a n i f i c a t i o n  h o s p i t a l i è r e  a  s e s  t e r r i t o i r e s  o f f i c i e l s  :  d e p u i s  l ' i n s t a u r a t i o n  d e  l a  c a r t e  
s a n i t a i r e  e n  1 9 7 0 ,  l e  s e c t e u r  s a n i t a i r e  e s t  l ' u n i t é  d e  b a s e  d u  d é c o u p a g e  g é o g r a p h i q u e .  
L e  d é c o u p a g e  a c t u e l  d a t e ,  p o u r  l a  m a j o r i t é  d e s  r é g i o n s ,  d u  p r e m i e r  s c h é m a  r é g i o n a l  
d ' o r g a n i s a t i o n  s a n i t a i r e  ( S R O S )  e n  1 9 9 4 .  L a  p s y c h i a t r i e ,  q u a n t  à  e l l e ,  f a i t  l ' o b j e t  d ' u n  
d é c o u p a g e  s p é c i f i q u e ,  à  u n e  é c h e l l e  p l u s  f i n e .  U n  t r o i s i è m e  t e r r i t o i r e ,  l e  b a s s i n  d e  
s a n t é ,  e s t  a p p a r u  [ … ]  s a n s  q u e  s o n  c o n t e n u  e t  s o n  u t i l i s a t i o n  n ' a i e n t  é t é  d é f i n i s .  
L ' e x p e r t i s e  t e c h n i q u e  s e  d é v e l o p p e  p o u r  d é f i n i r  d e s  z o n a g e s  i n t é g r a n t  l e s  h a b i t u d e s  d e  
v i e  e t  d e  d é p l a c e m e n t  d e s  p o p u l a t i o n s  ( a i r e s  u r b a i n e s ,  z o n e s  d ' e m p l o i ,  b a s s i n s  
d ' a t t r a c t i o n  d e  s e r v i c e s … ) .  D ' a u t r e s  a p p r o c h e s  s e  f o n d e n t  s u r  d e s  "  t e r r i t o i r e s  d e  
p r o j e t s  "  o u  "  r é s e a u x  d ' a c t e u r s  " .  D e s  p r é o c c u p a t i o n s  d e  r é p a r t i t i o n  d e  l ' o f f r e  s u s c i t e n t  
d e s  a p p r o c h e s  t e r r i t o r i a l i s é e s ,  c o m m e  l a  q u e s t i o n  d e  l ' i n s t a l l a t i o n  d e s  m é d e c i n s  
g é n é r a l i s t e s ,  e t  a u - d e l à  d e s  q u e s t i o n s  d ' o f f r e ,  d e s  p o l i t i q u e s  d e  s a n t é  p u b l i q u e  
i n t è g r e n t  d e  p l u s  e n  p l u s  c e t t e  d i m e n s i o n  t e r r i t o r i a l e  ( p r o g r a m m e s  r é g i o n a u x  d e  s a n t é ,  
p r o g r a m m e s  r é g i o n a u x  d ' a c c è s  à  l a  p r é v e n t i o n  e t  a u x  s o i n s ) .  
 
  T e r r i t o i r e  d e  s a n t é  
 

 
A r t i c l e  L 1 4 3 4 - 1 6  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ,  2 0 0 9  
h t t p : / / w w w . l e g i f r a n c e . g o u v . f r / a f f i c h C o d e A r t i c l e . d o ? c i d T e x t e = L E G I T E X T 0 0 0 0 0 6 0 7 2 6 6 5 & i d A r t i c l e = L E G I
A R T I 0 0 0 0 2 0 8 9 1 6 5 9 & d a t e T e x t e = & c a t e g o r i e L i e n = c i d  
L ' a g e n c e  r é g i o n a l e  d e  s a n t é  d é f i n i t  l e s  t e r r i t o i r e s  d e  s a n t é  p e r t i n e n t s  p o u r  l e s  a c t i v i t é s  
d e  s a n t é  p u b l i q u e ,  d e  s o i n s  e t  d ' é q u i p e m e n t  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  d e  s a n t é ,  d e  p r i s e  e n  
c h a r g e  e t  d ' a c c o m p a g n e m e n t  m é d i c o - s o c i a l  a i n s i  q u e  p o u r  l ' a c c è s  a u x  s o i n s  d e  p r e m i e r  
r e c o u r s .  L e s  t e r r i t o i r e s  d e  s a n t é  p e u v e n t  ê t r e  i n f r a r é g i o n a u x ,  r é g i o n a u x  o u  
i n t e r r é g i o n a u x .  I l s  s o n t  d é f i n i s  a p r è s  a v i s  d u  r e p r é s e n t a n t  d e  l ' E t a t  d a n s  l a  r é g i o n ,  
d ' u n e  p a r t ,  d e  l a  c o n f é r e n c e  r é g i o n a l e  d e  l a  s a n t é  e t  d e  l ' a u t o n o m i e ,  d ' a u t r e  p a r t  e t ,  e n  
c e  q u i  c o n c e r n e  l e s  a c t i v i t é s  r e l e v a n t  d e  l e u r s  c o m p é t e n c e s ,  d e s  p r é s i d e n t s  d e s  
c o n s e i l s  g é n é r a u x  d e  l a  r é g i o n .  
L e s  t e r r i t o i r e s  i n t e r r é g i o n a u x  s o n t  d é f i n i s  c o n j o i n t e m e n t  p a r  l e s  a g e n c e s  r é g i o n a l e s  
c o n c e r n é e s ,  a p r è s  a v i s  d u  r e p r é s e n t a n t  d e  l ' E t a t  d a n s  c h a q u e  r é g i o n  e t ,  e n  c e  q u i  
c o n c e r n e  l e s  a c t i v i t é s  r e l e v a n t  d e  l e u r s  c o m p é t e n c e s ,  d e s  p r é s i d e n t s  d e s  c o n s e i l s  
g é n é r a u x  c o m p é t e n t s  s u r  c e s  t e r r i t o i r e s .  
 
  T e r r i t o i r e  d ’ a c t i o n  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  d e  l a  f a m i l l e  e t  d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s ,  «  t e r r i t o i r e  e t  a c c è s  
a u x  s o i n s  » ,  r a p p o r t  d u  g r o u p e  d e  t r a v a i l ,  2 0 0 3  
h t t p : / / w w w . s a n t e . g o u v . f r / I M G / p d f / T e r r i t o i r e _ e t _ a c c e s _ a u x _ s o i n s . p d f  
I l  e s t  t o u t  d ’ a b o r d  i m p o r t a n t  d e  d i s t i n g u e r  l e  n i v e a u  a u q u e l  s ’ é l a b o r e  u n e  p o l i t i q u e  ( e n  
l ’ o c c u r r e n c e ,  l e  n i v e a u  r é g i o n a l ,  d a n s  l e  c a d r e  d e s  o r i e n t a t i o n s  n a t i o n a l e s )  d u  n i v e a u  
d e  s a  m i s e  e n  œ u v r e ,  q u i  e s t  é v i d e m m e n t  i n f r a - r é g i o n a l .  C ’ e s t  b i e n  s u r  c e s  e s p a c e s  
o p é r a t i o n n e l s  d e  m i s e  e n  œ u v r e  q u e  p o r t e  l a  r é f l e x i o n  d u  g r o u p e .  O n  p e u t  d i s t i n g u e r  
t r o i s  t y p e s  d e  t e r r i t o i r e s  d ’ a c t i o n  ( a u  s e n s  :  e s p a c e s  d e  m i s e  e n  œ u v r e  d e s  p o l i t i q u e s ) .  
 

-  d e s  t e r r i t o i r e s  a d m i n i s t r a t i f s ,  d é f i n i s  p a r  l e s  t e x t e s ,  e t  a u x q u e l s  s o n t  a t t a c h é s  
d e s  i n s t r u m e n t s  d e  r é g u l a t i o n ,  c ’ e s t - à - d i r e  q u e  s u r  c e s  t e r r i t o i r e s  d e s  i n s t i t u t i o n s  o n t  
d e s  c o m p é t e n c e s  ( l é g a l e s ,  r é g l e m e n t a i r e s )  e n  t e r m e s  d ' a m é n a g e m e n t ,  d ' a l l o c a t i o n  d e  
r e s s o u r c e s ,  d e  d é c i s i o n s  b u d g é t a i r e s ,  d e  d é f i n i t i o n  d e  n o r m e s …  I l  s ’ a g i t  n o t a m m e n t  d e s  
s e c t e u r s  s a n i t a i r e s ,  p s y c h i a t r i q u e s ,  e t c .  
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-  d e s  t e r r i t o i r e s  d i t s  «  s p é c i f i q u e s  »  o u  «  a d  h o c  »  :  i l  s ’ a g i t  d e  z o n a g e s  

p a r t i c u l i e r s  i n f r a - r é g i o n a u x  c r é é s  p a r  l e s  A R H ,  d a n s  l e  c a d r e  d e s  S R O S ,  p o u r  
p o u r s u i v r e  c e r t a i n s  o b j e c t i f s  :  c e  p e u t  ê t r e  d e  d é f i n i r  d e s  t e r r i t o i r e s  p e r t i n e n t s  p o u r  
l ’ o b s e r v a t i o n  d e  c e r t a i n e s  a c t i v i t é s  ( e x  d e s  b a s s i n s  d e  n a i s s a n c e ) ,  d e  m a t é r i a l i s e r  d e s  
e s p a c e s  d e  c o o p é r a t i o n  e n t r e  é t a b l i s s e m e n t s  p o u r  f a v o r i s e r  l e u r  r a p p r o c h e m e n t  
( b a s s i n s  a u t o u r  d e  p ô l e s  s a n i t a i r e s ,  p ô l e s  d e  c o o p é r a t i o n ) ,  o u  d e  s ’ a p p u y e r  s u r  d e s  
z o n a g e s  p l u s  p e r t i n e n t s  q u e  l e s  s e c t e u r s  s a n i t a i r e s  p o u r  o r g a n i s e r  l ’ o f f r e  
( r e g r o u p e m e n t s  d e  s e c t e u r s ) .  L e s  t e r r i t o i r e s  d e  l a  p l a n i f i c a t i o n  h o s p i t a l i è r e  s o n t  l e s  
z o n a g e s  i n f r a  e t  s u p r a  s e c t o r i e l s ,  l ’ i n t e r r é g i o n a l ,  l e s  b a s s i n s  d e  v i e ,  l e s  t e r r i t o i r e s  d e  
p r o x i m i t é ,  e t c .   

 
L e s  b a s s i n s  d e  v i e  :   

L ’ a p p e l l a t i o n  d e  «  b a s s i n  d e  s a n t é  »  a  é t é  c o n s a c r é e  p a r  l ’ a r t i c l e  4 4  d e  l a  l o i  n °  9 9 - 6 4 1  
d u  2 7  j u i l l e t  1 9 9 9  p o r t a n t  c r é a t i o n  d ’ u n e  c o u v e r t u r e  m é d i c a l e  u n i v e r s e l l e  ( a r t i c l e  L .  
6 1 2 1 - 2  d u  c o d e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e ) ,  s o n  c o n t e n u  e t  s a  m é t h o d e  d e  d é t e r m i n a t i o n  
n ’ o n t  j a m a i s  f a i t  l ’ o b j e t  d ’ u n e  d é f i n i t i o n  o f f i c i e l l e .   
N é a n m o i n s ,  d a n s  l ’ a c c e p t i o n  l a  p l u s  g é n é r a l e m e n t  r é p a n d u e ,  c e t t e  n o t i o n  r e n v o i e  à  u n e  
z o n e  d ’ a t t r a c t i o n  h o s p i t a l i è r e ,  d e s s i n é e  p a r  l e s  f l u x  d o m i c i l e - h ô p i t a l  ( l ’ a p p e l l a t i o n  d e  «  
b a s s i n s  d ’ a t t r a c t i o n  h o s p i t a l i è r e  »  o u  d e  «  b a s s i n s  d ’ h o s p i t a l i s a t i o n  » ,  u t i l i s é e  p a r  
c e r t a i n s ,  s e r a i t  d ’ a i l l e u r s  p l u s  j u d i c i e u s e ) .  L e  p r i n c i p e  d e  b a s e  e s t  q u ’ u n e  u n i t é  
g é o g r a p h i q u e  d e  b a s e  ( c o m m u n e ,  c a n t o n )  e s t  r a t t a c h é e  à  u n  b a s s i n  d è s  l o r s  q u e  s a  
p o p u l a t i o n  s ’ o r i e n t e  p r é f é r e n t i e l l e m e n t  v e r s  l e ( s )  é t a b l i s s e m e n t ( s )  h o s p i t a l i e r s  d e  c e  
b a s s i n .  
L a  c o n s t r u c t i o n  d e  c e s  n o u v e a u x  z o n a g e s  s ’ e s t  a f f i n é e  a v e c  l ’ e x p l o i t a t i o n  d e  l a  b a s e  
P M S I ,  q u i  p e r m e t  d ’ a v o i r  u n e  c o n n a i s s a n c e  d e s  l i e u x  d e  r é s i d e n c e  d e s  p a t i e n t s  a u  
n i v e a u  d e s  c o d e s  p o s t a u x .  
 

L e s  t e r r i t o i r e s  d e  p r o x i m i t é  :  
U n e  é m e r g e n c e  d e  t e r r i t o i r e s  a v e c  l e s  d é m a r c h e s  m e n é e s  d a n s  l e s  r é g i o n s  à  l ’ i n i t i a t i v e  
d e s  U R C A M  i d e n t i f i e n t  l e s  z o n e s  s e n s i b l e s  e n  t e r m e s  d e  d é m o g r a p h i e  m é d i c a l e  e t  
n o t a m m e n t  d ’ i m p l a n t a t i o n  d e s  g é n é r a l i s t e s .  C e s  d é m a r c h e s  c o n d u i s e n t  à  d é f i n i r  d e s  
t e r r i t o i r e s  d e  p r o x i m i t é ,  [ … ]  o ù  s e  j o u e  l e  p r e m i e r  n i v e a u  d ’ a c c è s  a u x  s o i n s .  
 

D e s  t e r r i t o i r e s  d e  p r o j e t ,  d o n t  l a  l o g i q u e  e s t  d i f f é r e n t e ,  c a r  i l  n e  s ’ a g i t  p a s  d ’ u n  
m a i l l a g e  s y s t é m a t i q u e  d u  t e r r i t o i r e  p a r  l e  h a u t  ( d é m a r c h e  n é c e s s a i r e  d è s  l o r s  q u ’ i l  f a u t  
a s s u r e r  u n  s e r v i c e  à  t o u t e  l a  p o p u l a t i o n ) ,  m a i s  d ’ u n e  d é m a r c h e  a s c e n d a n t e ,  a p p u y é e  
s u r  l ’ i n i t i a t i v e  d ’ a c t e u r s  l o c a u x  :  l e s  t e r r i t o i r e s  d e s  i n t e r c o m m u n a l i t é s  ( p a y s ,  
c o m m u n a u t é s  d ’ a g g l o m é r a t i o n s ) ,  l e s  t e r r i t o i r e s  d e  p r o j e t  p o r t é s  s p é c i f i q u e m e n t  p a r  d e s  
a c t e u r s  s a n i t a i r e s  e t  s o c i a u x  p e u v e n t  a u s s i  é m e r g e r  ( d a n s  l e  c a d r e  d e  l ’ o r g a n i s a t i o n  d e  
r é s e a u x  d e  s o i n s  e t  d e  s a n t é ,  d e  p r o g r a m m e s  d e  s a n t é  p u b l i q u e  o u  d ’ a c c è s  à  l a  
p r é v e n t i o n  e t  a u x  s o i n s ) .  
 
  T e r r i t o i r e  d ’ o b s e r v a t i o n  
 

 
M i n i s t è r e  e n  c h a r g e  d e  l a  s a n t é ,  d e  l a  f a m i l l e  e t  d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s ,  «  t e r r i t o i r e  e t  a c c è s  
a u x  s o i n s  » ,  r a p p o r t  d u  g r o u p e  d e  t r a v a i l ,  2 0 0 3  
h t t p : / / w w w . s a n t e . g o u v . f r / I M G / p d f / T e r r i t o i r e _ e t _ a c c e s _ a u x _ s o i n s . p d f  
B e a u c o u p  d e  t r a v a u x  d ’ é t u d e  r é a l i s é s  u t i l i s e n t  o u  d é t e r m i n e n t  d i f f é r e n t s  z o n a g e s  à  d e s  
f i n s  d ’ o b s e r v a t i o n  e t  d ’ a n a l y s e .  
C e s  t e r r i t o i r e s  «  d ’ é t u d e  »  p e u v e n t  ê t r e  d é f i n i s  p a r  e x e m p l e  p o u r  a n a l y s e r  l e s  
d é p l a c e m e n t s  d e s  h a b i t a n t s  d a n s  l e u r  r e c o u r s  a u x  s o i n s ,  p o u r  r e c h e r c h e r  d e  z o n e s  
s p é c i f i q u e s  d u  p o u r  p r e n d r e  e n  c o m p t e  l e s  m o d e s  d e  v i e  d e s  h a b i t a n t s ,  l e s  z o n e s  e n  
d i f f i c u l t é …  L e s  m é t h o d o l o g i e s  d é v e l o p p é e s  p a r  l e s  g é o g r a p h e s  e t  l e s  s t a t i s t i c i e n s  p o u r  
m i e u x  a p p r é h e n d e r  l e s  l o g i q u e s  s p a t i a l e s  a l i m e n t e n t  a i n s i  l a  c o n s t r u c t i o n  d e s  
t e r r i t o i r e s  d e  d é c i s i o n .  
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A  l ’ i n v e r s e ,  u n e  f o i s  l e s  t e r r i t o i r e s  d ’ a c t i o n  d é f i n i s ,  i l  e s t  b i e n  e n t e n d u  n é c e s s a i r e  d e  
m e n e r  e n  c o n t i n u  u n  t r a v a i l  d ’ o b s e r v a t i o n  s u r  c e s  d é c o u p a g e s  g é o g r a p h i q u e s ,  a f i n  d e  
s u i v r e  e t  d ’ é v a l u e r  l e s  p o l i t i q u e s  m e n é e s  ( q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d e s  s e c t e u r s  s a n i t a i r e s ,  d e s  
b a s s i n s  d e  v i e ,  d e s  b a s s i n s  d e  s a n t é ,  e t c . ) .   
 
C e c i  s u p p o s e  q u e  c e s  t e r r i t o i r e s  d ’ a c t i o n  s o i e n t  c o n s t r u i t s  p a r  a g r é g a t i o n  d e  t e r r i t o i r e s  
é l é m e n t a i r e s  s u r  l e s q u e l s  l ’ i n f o r m a t i o n  s t a t i s t i q u e  e s t  d i s p o n i b l e  e t  m o b i l i s a b l e .  C e c i  
n ’ e s t  p a s  t o u j o u r s  l e  c a s  a u j o u r d ’ h u i ,  p a r  e x e m p l e  p o u r  l e s  s e c t e u r s  p s y c h i a t r i q u e s .  
I l  n ’ y  a  d o n c  p a s  é t a n c h é i t é  e n t r e  l e s  d e u x  c a t é g o r i e s  d é f i n i e s  c o m m e  «  t e r r i t o i r e s  
d ’ a c t i o n  »  e t  «  t e r r i t o i r e s  d ’ o b s e r v a t i o n  » ,  m a i s  c e t t e  p r e m i è r e  d i s t i n c t i o n  p e r m e t  d e  
r a p p e l e r  q u ’ i l  e s t  n é c e s s a i r e  d e  b i e n  d é f i n i r  l ’ o b j e c t i f  q u i  s o u s - t e n d  l e  c h o i x  d ’ u n e  
é c h e l l e  o u  d ’ u n  c o n t o u r  g é o g r a p h i q u e .  
 
 
■ Transversal i té  
 

 
A R S  B r e t a g n e  
C r é a t i o n  e t  i d e n t i f i c a t i o n  d e  p a s s e r e l l e s  e n t r e  l e s  s e r v i c e s ,  l e s  a c t e u r s ,  o ù  l a  
m u t u a l i s a t i o n  d e s  c o m p é t e n c e s  p r e n d  t o u t  s o n  s e n s ,  d a n s  u n  o b j e c t i f  c o m m u n ,  e t  
n o t a m m e n t  c e l u i  d e  l a  p r i s e  e n  c o m p t e  g l o b a l e  d e  l ' i n d i v i d u  e n  t a n t  q u e  c i t o y e n ,  e t  c e  
d u  p l u s  j e u n e  â g e  a u  p l u s  g r a n d  â g e .   
C e t t e  i d é e  r e j o i n t  l a  n o t i o n  d e  t r a v a i l  d ' é q u i p e ,  c e l l e  d ' o u v e r t u r e  v e r s  l ' e x t é r i e u r .  L a  
t r a n s v e r s a l i t é  e s t  l e  p r o p r e  d e  t o u t e  i n s t i t u t i o n  e n  s o n  s e i n  e t  a u  s e i n  d e  l a  s o c i é t é  
d a n s  l a q u e l l e  e l l e  e x i s t e ,  e l l e  p r e n d  p l a c e .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ont contribué à l’élaboration de ce document :  
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santé, la Direction de la sécurité sociale, la Direction générale de l’offre de soins, le Secrétariat général des ministères chargés des affaires sociales. 

 


