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Aidants familiaux : guide à destination des entreprises 2014

Avant-propos
Tout un chacun peut devenir aidant familial. Un enfant, un conjoint, un parent, un proche peut basculer dans une situation 
de handicap, de perte d’autonomie ou de maladie. Les contraintes qui s’imposent alors (matérielles, temporelles, financières, 
psychologiques) restent rarement à la porte de l’entreprise.

Aujourd’hui, 4 millions de salariés sont des aidants familiaux. En 2050, un tiers de la population française aura plus de 60 ans, 
ils seront donc bien plus nombreux.

Daniel Lebègue,
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Qui sont les aidants familiaux  
et proches aidants ?

L’aidant est la personne qui vient en aide, à titre non professionnel, pour partie ou 
totalement, à une personne dépendante de son entourage, pour les activités de la 
vie quotidienne. Cette aide peut être prodiguée de manière plus ou moins régulière, 
sur des périodes plus ou moins longues voire de façon permanente.1

Cette aide peut prendre plusieurs formes : soins, accompagnement à l’éducation 
et à la vie sociale, gestion du budget, démarches administratives, coordination, 
vigilance/veille, soutien psychologique, communication, activités domestiques…

L’ aidant peut être un conjoint, un enfant, un parent, un membre de la famille ou 
un membre de l’entourage. L’aidant peut cohabiter ou non avec la personne aidée.

Quant aux personnes aidées, il peut s’agir : d’une personne âgée dépendante, en 
situation de handicap, souffrant de maladie chronique lourde, ou en fin de vie.

La personne aidée peut être aussi bien un enfant, un adulte, qu’une personne âgée.

69  e  te  t  e et  e e t   e    e e   
e   e t   e   e  t e  e  e e e  t   e  t e  e  

 e  e t e.

e e  e  e 20  59  t  e et e  e e t  e   e t   
e   e  t e  e  e e e   e   e e .

Sources  En u te andicap Santé  volet ménages   SEE

Une pluralité de situation donnant des droits différents
e   e  e  t  e e  e  e e e e  t  e  

  e  t  e t  e t  e t e  t . Ce e t  e  e e  e te t 
t  et e t e t  e   e e et e e e  e e e  

e e e.

AIDES À LA VIE QUOTIDIENNE APPORTÉES  
PAR L’ENTOURAGE OU LES PROFESSIONNELS  

AUX PERSONNES HANDICAPÉES

I
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II. Qui sont les aidants familiaux ou proches aidants ?
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LA GÉNÉRATION PIVOT…

Face à une double contrainte



SÉVERINE, POUR LE  
DÉPLACEMENT EN PROVINCE… HEU…

VOUS SAVEZ BIEN…  
LA SEMAINE PROCHAINE,

J’AI PRIS QUELQUES JOURS  
DE CONGÉS !

AH BON ?
ET EN QUEL 
HONNEUR ?

JE DOIS M’OCCUPER DE MA MÈRE  
QUI SOUFFRE D’ALZHEIMER…

AH VOUS SAVEZ 
MOI…

MAIS OUI,  
VOUS VOUS SOUVENEZ ?  
JE VOUS EN AI PARLÉ !

J’OUBLIE TOUT !

JE COMPTE SUR VOUS  
LA SEMAINE PROCHAINE !

SUITE PAGE 11
BANDE DESSINÉE
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Quels sont les enjeux  
pour les entreprises ?
Les entreprises sont et seront à l’avenir de plus en plus confrontées au développe-
ment du nombre de leurs salariés ayant un rôle d’aidant (cf. partie I.8). Réfléchir 
aux impacts du phénomène sur leur activité peut leur permettre de développer de 
nouvelles organisations de travail, de répondre aux obligations légales en termes 
de négociation collective, de s’inscrire dans une démarche RSE, et finalement 
d’être plus performante économiquement.
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de e e

e  e e  e  e   
e e de e  d e e e  de d -

 e   d  d   d e  
  de e e  d  e e e 

d   e    e    
e e e de    

  e

e  e e e   e  -
d e e e  d  d   e 
e   d e d  -

e e  e    e

Thierry Calvat, sociologue, co-auteur du livre avec Serge Guérin  
« Le droit à la vulnérabilité. Manager les fragilités dans l’entreprise »

POINT DE VUE

Enjeux de santé au travail
 t    e t t e te e t 

t e   t  e . 
e I.6.2 . A   e e e e  e 
e e  e  e   

 et  e  t  e 
e  t   e  e t e t e  

e  t  e e t  e t e e e .

Enjeux pour fidéliser  
et motiver les salariés

 e e  e t e e e  
t  t et e e  t te  

e t t te  e .  t  
e  t te  e t e   e  

 e t  e  te e  e  e 
e e e e e e e  e e  

e et e e  e e  e  et 
e e te  .

Enjeux de non-discrimination 
(cf. chapitre IV.1)

Enjeux d’égalité professionnelle  
femmes/hommes
Ce t e e t e  e e   

e t e e t  t e t e 
e  t te  t te e  e e  e te t 

e   te  e t   e 
e e  e t  e e e.

Ce t t t   e e t 
e e e e t e e  e et 

e t e  t    et te.

Enjeux de performance économique
 e  t te te e e  

e  t  e e t t e e e  
e    e e e e t e e. I  

t  t e   e e   e 
e  te e  t  e   

  e  e  e e  e  
e   t e  e  t  e  e

e  e  e  e t   e 
e  e e e t  e t e e e 

t e  e e t  e   te
e  e  e e e t e  et 

e e .

II
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III

IV

V

II. Quels sont les enjeux pour les entreprises ?

II
RETOUR PAGE 7 BANDE DESSINÉE

OUI ! OUI !
UNE RÉUNION
QUI A DURÉ…

NE VOUS  
INQUIÉTEZ PAS,  

JE VIENS DE FINIR  
SES SOINS !

JE T’AI PRÉPARÉ TON PLAT PRÉFÉRÉ MAMAN !

VOUS ME CONFIRMEZ BIEN QUE VOUS PASSEZ MARDI  
ET JEUDI POUR LES SOINS APRÈS LE MÉDECIN  ?

NE PAS OUBLIER LES DÉDUCTIONS,
LES CÉSU…

FAIRE SA FEUILLE D’IMPÔTS
QUEL CALVAIRE COMPTABLE !
REFAIRE LE DOSSIER APA…

ET AVEC ÇA JE NE SAIS PAS QUAND
JE POURRAI PARTIR EN VACANCES…

MADEMOISELLE, VOUS POUVEZ ME DIRE  
QUAND MA FILLE VIENDRA ENFIN S’OCCUPER DE MOI !

JE SUIS EN TRAIN  
DE FINIR LES COURSES.

J’ARRIVE !

À DEMAIN
…

C’EST TOUJOURS LA COURSE,  
JE SUIS ÉPUISÉE PHYSIQUEMENT,  

JE N’EN PEUX PLUS !

PFF !  
JE NE SUIS  
PAS ENCORE 

RENTRÉE  
À LA MAISON !  

EN PLUS  
JE DOIS 

RÉCUPÉRER 
CLÉMENCE  
AU JUDO…

SURTOUT NE
PAS CRAQUER !

e t e e e  e et e 
«   e   e  2013  

t t  e  e   e  e
t e e  te t e   t  

 t  e   t e  e
e    t e  e   
e t t   te  e  t  

•  e e t    et e  
t   e e  93 

•  e te   e e  92 
•  e  e   e et e 

e t e  
•  e  e e e e t e  

e  5 
•  e   e e t 0 
•  e  e  e t   e e  75 
•  e  e  e t  e e

e 72 

•  e e t  e  t  
69 

•  e   e te e t et e  
t  e  65 

•  e  e  t  
 61 

•  e e e  t  e  
55 

SOUTIEN AUX SALARIÉS AIDANTS :  
LES BÉNÉFICES POUR LES ENTREPRISES BRITANNIQUES

SUITE PAGE 15
BANDE DESSINÉE
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Mobiliser les différents  
acteurs autour des aidants  
familiaux et proches aidants

L’ampleur des sujets à traiter autour des salariés aidants nécessite que les entre-
prises identifient:
•  les différents acteurs internes en capacité d’intervenir au sein des entreprises
•  les relais externes (collectivités publiques, associations, groupes de protection 

sociale) qui pourront venir en appui.

Elles pourront ainsi trouver les solutions les plus adaptées aux besoins  
de leurs aidants salariés.

1. Mobilisation des différents acteurs
au sein des entreprises

A  e  e e t e e  e e e t 
 t e  e t  te  e e t e 

e   te   t  e 
e e e   e  t  et  

e  e   e  e  et 
t t  e t e t e   e 

e t e e e et e e e e.

Ce  te   e e t e e  e  
et e e   e et t e  t  

Les dirigeants
C e t te e e e e t  
e e t t e t e   t e . 
e  e t  e t t e  e 

t t  e  e t e e e   
e  e e  t .

Les Directions  
des Ressources Humaines 
(DRH)
I  e t  e  e  e e  

e  e e  e  e e e t  e 
 e  e et e e  e  

e t  te   e t  e 
e e e  t   

t  e e  e t te e  e e  
 e e  t  t e  e 

e e t   e e   e te e  
 t  e  e 

te  e .

Les directions  
de la communication

 e  e     e  e  
   e  e  t  

e   e t t e 
e  e e e t  e  e t e e .

Les services sociaux  
et la médecine du travail

 e  e  
e e t t   et  

e t  e e  e e  et 
e  e  e  t e   
t t e  e e e  te e e t 

 e  . e  e   
 t e  e  e e t e e  
 e  e e t e e.

Les managers
t t e  e t  e te e  e  

te  tt t e e  e  e t 
te te. I  e t t t e e t e
e e  e e   e  e  t  

 te  e  e  e e et et e 
e. e   t  e t 

 e e  e  t  e e. e  
e  e t  t e  e e 

e  e e  e  t   
 e   e  et t e t  e 
  e e   t  
e e t e.

 e et  e e e  e e  te 
e e   e t t t  

 e e  t  

•  e te t  t  e t t e e  
t  t  e e e te  e  

t  e e e e e  t  
e e e et e e  te e e e 
e e t e e e te   e e  

e t . e I.7.
•  e t  t  e t t e e  

t   e  t te  e e e  
 e  t  t.

III
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I

III

IV

V

III. Mobiliser les différents acteurs autour des aidants familiaux et proches aidants

II
Les institutions représentatives 
du personnel

Cette e e t t  e   e t 
e e  

•   e e  e    
  e t e  te 

 t  e  t  . t e 

•   e e   e  e  
e  e e t e e  e t  

e t e e    t e 

t  e  t e   
e  te   t t e

•   e e e  e  e t   
t  e  e   C t  

e  e t  et e  C  
e  C C

•  e e e  te e   t  
e t e e. Ce  e t    t e 
e  e  e  et t e e   

e  tt t   C  t e  

 t   e  e e  e  
e e t  e  e e e  et .

•   e e e  e e e e et 
e e e    e t  e 

e e t t e   e  e  
e  e    e e .

Les fondations d’entreprise  
et le mécénat

e e t e e     e  t  
e t t e   e  e   e  

e e t   e  t .

e  de e e  e  e 
e e  de   -

e  e    e  d e  
d  e  d e e  
d  e  d e  d d e e -

e  e  e e
  de   de  e  de  

e  de e e  d  e -
e  e  e  e   

e   e   e e  
e e e  e  e e  

d  e   e  de e e-
e

 e e  d d e  de  
 e e e e e e  de e  

 e e  d e e  de    
d  e e   e 
de de  e  e  de  
d

d  e e    
de e e  e  e  de  d  

 e  e  d  e d e 
de  e de  e 

e  e   e  e   
 de   e  e  

de   e  e  de  
d  e  e   e  

e
 e    e  -

e   de   e   
  e  d  e  e  

d e  de e
•   d e  d -

e
•     e   

e  e e   d e
•    e  e e-

e   d e
•  e  e e e  

e   e  e 
de e

•  d  de  e e   
  e  d  e e  

e  d   e e
•  de    de  e -

e e e e  e e d d

BNP  
PARIBAS

CRÉDIT AGRICOLE  
ASSURANCES

Le rôle central du service  
Action Sociale du Groupe

Le mécénat en faveur  
des aidants

  PSA PEUGEOT  
CITROËN

GrDF

  Accord collectif relatif 
au don de jours de repos pour les 

enfants gravement malades du 
27 juin 2014 (extrait)

Accord collectif pour l’insertion  
professionnelle de personnes en  

situation de handicap du  
26 avril 2013 (extrait)

 d  e  e d  d  e 
e  de  de 

d  e e e e e  
 d d e  e  d  d  -

e  e e  d e  
e  e  d e  d

Le service social du travail
e e e  e d  

e e  d    e 
e e  e e 

d   de    d  
e  e de d  e  
  e e e e e   e e -

e e de   e e e  
e de  e  e  

 e  e e   -
e e  d  e  d e  

d e   e  e  
d e e  d e e

  e     
d e e d  e  e e e 
 e  d e  -

e  d  e e e e   e 
d  e   d   
d  e   e  e  e 
de  e e e  e e
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• d
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e  d

• de 
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III. Mobiliser les différents acteurs autour des aidants familiaux et proches aidants

e  e t e e   e t e e  e  
e  e  t  e t  e  
t e  e t  te   e e t e 

e   e te e.
I  t 
•  e  t  et e  
•  e  e  e te t  e 

te e t  e  e  et te  
et e  e

•   e te  
•  e  te e t  .

2.1. Les administrations
et organismes publics

e  t  et e   
t e  e e  te te  e  

e e  e  t t  e e e 
 e e e  e   e  e t  

e  e  t e  e  e e e.
e  t  e e e t e e  e  

e t e e  e  e t  e  e  
 t  e t e e  
e t t  e e e  e e e t 

te  e  e  t  
•  e  Ce t e  C  A  e 

CCA  et Ce t e  I te  
A  e CIA

•  e  Ce t e   I  et e 
C  t e C IC

•  e   te e t e  e  
e e  e  

•  e  t  I  F e IF
•  e  e  e e.

   . e e 4

Les caisses de retraite de base 
et complémentaire
e  e  e e  e e  t e  

e   e t e  e  
e  e  e  e t  

et  e   C A  A  
I  t e  e te e e  e  

t   e t  e t e  
 e e  et

 e    e e e  e  
e t e  e   e  e  e et te 

e t e A  et A  e  e  
e et te e t e e t e  

 e  e e e  e  e 
e e  et e e t e  

t  et   e e  e 
e t e  e t e e e  « e  

e   e e t e e .

 e t e  e  t  e t e e  
 e  e  e  e  

t  t e t .

Les groupes de prévoyance  
qui assurent la couverture santé,  
décès, prévoyance de leurs 
salariés

e e   e t  
e e e  e  e e 

e e e e t e t   t  
et e.
Ce  te e t  e e t t   
•  e  t e e  e e t  C e e   

t t
•  e  t  t e  e e t  

C e e  t  e
•  e  e  e  e e t 

 C e e  e .
Ce  te e t  e e t e  

  e e    
e t e e     e e  
e  e  e e t e   
t  e e  t  t e t 

 e e e e t e e te  e  
 e  e t e e t  

  t    e e  
   e. I  e t  

e   e  et e e .

Pôle Emploi
 e  e  e t  e t  

 e e t t e t t  e 
e  t  e   te  

et e e  e  t  t e   
e  e e  e  t . e  

  e  e e t e e e t 
 t   e  e   . 

t e  e   e t t  t e I .6 .
en on  e   e  

 e e t   e 
  e e t t t 
  e. Ce e t  

e e  e  t t   t e 
t e e e t t e e  

 4 .

Les différentes institutions 
spécialisées

e te  t  t e  
 e e te  e te  t  

 te  e le Centre National 
du Ch ue mploi- ervice niversel  
CNC .

Ce e t e e et  e  te  
e  C e  e e e e  

C   e e t e e  
   e e e  « e e   

 e e   e t et e  e   
t  e  t e  e e  

e   e e t  e  te  e  
e e t te   e e 
 e  e    e t e  
 e. e e   C  e et 

 t   e e t e  t t  
e e  

•  te  e  t  e t e  
 e e    

e   e  t e e t 
 e  e e

•  e e  t e   
  t t  et e 

e  e   t e .
e  e t e e  t e  e t  t  
e e e e  t  e t e e t 

 t  e e e  C   
e te e e    e e t e   
t  t .

2. Mobilisation des différents acteurs en dehors des entreprises
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IV

V

III. Mobiliser les différents acteurs autour des aidants familiaux et proches aidants I

III

II

2.2. Le secteur associatif

e e te   t e t
 t te  e e t 

e  t .

e  t e   te e e t 
 e e e  t

 Les associations de 
représentation des personnes 
âgées, handicapées  
et de leur famille

e  t e  e e e  e  
e   e  et e e  e 

et e e t t e t  e e e  
t  e e t e e e e  t  
  t  et e e  e  e e  
 e  e  e  

•   t e  e   et 
e   e e

•  e   e  t e
•  e  e e  e t  e  

e e e t  e  et .  e  

Ce t e  e t e e e  t t t e  
    e  e  e e t

 e . C e t e   e e e e 

 e e  A  F e  
AF .  e te  e e e  

e te   . e e I

 e e  e   t  e
t e   e t e e   

e  2 e  

•  e C e  I te A  e  A t  
F  CIAAF       
e e   t   e et 
e  e e t  e  t   

 e e  et  e e e e  
t t . . e t  e  e e 1

•  e C e  I te     t  
CI   e e t e t  

I  t  t e t t  
e t  et e te  

 e   e e t 
e e    e t  

e  t .

Des associations de services 
liées aux personnes âgées, en 
situation de handicap  
ou malades
Ce   t e  e e

e  et e e  et e t  

te  e  e e  et e  e t . 
. e e 4

2.3. Les intervenants privés

e  te e t   e e t 
e e e t e e te  e  t   

e  e  t  

•  e e  e e  e e  e   
e te   e e 

 t e e t  

 e e e  t e  e

•  t  t e e  et e   e  
e e  e  et  e  t  

•  t   et e e   
e  e e  e  t  t  

e  e  e te  

•  t  e  e  e 

 t t  e

  t t  e t  t   e  
e t e e   e   . 

t e I .7 .

MATHIEU IL SORT PAS DE SA PETITE ROUTINE ! 
CHAQUE JOUR, IL ARRIVE À 9 HEURES PILE…  

ET LE SOIR À 18 HEURES PÉTANTES  
Y A PLUS PERSONNE !

BONJOUR,  
L’ESPRIT  
D’ÉQUIPE !

C’EST PAS FACILE DE 
GÉRER LE HANDICAP  

AU QUOTIDIEN…

ATTENDEZ, VOUS NE CONNAISSEZ PAS  
SON HISTOIRE ? IL A UN ENFANT HANDICAPÉ !

ÇA LUI PREND TOUT SON 
TEMPS PERSONNEL !

EN PLUS QUAND IL EST AU TRAVAIL IL DOIT GÉRER  
À DISTANCE LES PROBLÈMES DU QUOTIDIEN…

AH VOUS  
NE POUVEZ  

PAS PRENDRE 
MON FILS…

D’ACCORD, 
JE LE
NOTE !

EST-CE QU’ON  
PEUT SE FIXER 

UN NOUVEAU RDV ?

D’AILLEURS JE CONSTATE  
AVEC BONHEUR QUE  

ÇA VOUS REND MUET !

SANS COMPTER LE NOMBRE 
DE FOIS DANS LA JOURNÉE OÙ  
IL S’ISOLE DANS SON BUREAU 
POUR PARLER AU TÉLÉPHONE

RETOUR PAGE 11 BANDE DESSINÉE

SUITE PAGE 19
BANDE DESSINÉE
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IV Les réponses que peuvent  
apporter les entreprises  
aux aidants familiaux  
et proches aidants

16

e e e   
 te te  e  t  e e 

e t   e   e  
e  e e .

Non-discrimination  
dans un cadre national
e C e  t  et e t  e  
e t  t e  e  e  

   e   t t t   t  e 
e e  .  e t  e t e  

e e  e  e e  t et 
e    e  e e    
e te t  e e  e  t .  
e t   e  e t e e t 

e   t  e t e t 
e t  t e e e .

Ce e t   t  e   e 
e  t  e e et    t 

t  et e e  t   
t e  Lu er contre les discrimina ons 
au travail  main en ou accès au travail 
pour les aidants énévoles .

e t   e e t  t t 
 e  e e e e  

e  t e  e  e t e e  e  
e e  e t e e e

e e et e t. e  t t  e 
e e e te t e e   e te  

aveclesaidants fr

Non-discrimination  
dans un cadre européen
Ce e e   

e  t  e t     e 
e e .

 e e e  e e  e e  
e e  27 e e 2000 portant 

création d’un cadre général en faveur 
de l’égalité de traitement en matière 
d’emploi et de travail   C  e  

e e  e e e   
e e e e  e t 
 e e e t  e t e   

  e  e e  e   
 e e e e  e  t .

Les possibilités d’intervention des entreprises sont nombreuses. Il appartient à 
chaque entreprise de s’interroger, notamment dans le cadre d’un dialogue avec 
les salariés et leurs représentants, sur les approches qu’elles pourront développer 
autour des pistes suivantes :

Ces pistes d’actions interrogent les entreprises sur 3 aspects :

•  une meilleure connaissance des difficultés et besoins que peuvent exprimer les salariés,
•  un requestionnement des processus RH,
•  une volonté d’innover dans la recherche de solutions pouvant être proposées aux salariés.

1   S’assurer que les aidants 
ne fassent pas l’objet de 
discrimination

2 Établir un diagnostic des 
difficultés, des besoins 
et des attentes des salariés

3   Informer les salariés aidants  
sur leurs droits

4   Être à l’écoute des salariés et 
prévenir des situations de tension

5   Accompagner les salariés dans 
leurs démarches administratives

6  Aménager et adapter les horaires 
de travail des salariés

7  Améliorer les droits des salariés 
aidants, notamment dans leurs 
aspects financiers

8  S’assurer d’un suivi de la santé 
des salariés aidants

9  Permettre aux salariés aidants 
d’être formés

10  Reconnaître les compétences  
acquises par les salariés aidants

1. S’assurer que les aidants
ne fassent pas l’objet de discrimination
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IV. Les réponses que peuvent apporter les entreprises aux aidants familiaux et proches aidants I

II

III

IV

V

PRINCIPE DE  
DISCRIMINATION

Sous l’angle juridique 
européen

QUESTIONS POSÉES À DES SALARIÉS AIDANTS  
DANS LE CADRE D’UNE ÉTUDE BVA-NOVARTIS

Impacts sur la vie professionnelle

15  des aidants es ment avoir été pénalisés  
dans leur évolu on professionnelle

2. Établir un diagnostic des difficultés,
des besoins et des attentes des salariés

t    e  t  e   
t   e t e e e te  

 e e  te  e e  e e . e  
 e  e te t  e  
e  e  e e t e e  e  

e t e e  e te  e e    
e e t e e  t .

e te  e te e   
 e  e te   e  e  e
e  e e  e    

 e  e  e t  e  
t  et e  e  e  .

en on    e   e  
 t  et  t   

e  ett e e  e e
t e e  e e e  e e   

t  e e e  e  
e  et e e  t te e t e  

  e e te   e t  et 
t e  t .

  e   e  e 
e e t e e  e e t 

  t   e  e t 
e e t e e e   e t   

e    e e e e 
e   e  t e   e

e te  e   t  et e e 
   e e  te .

PRINCIPE DE
DISCRIMINATION

Sous l’angle juridique
européen

 de   de e  
de   e -

e e  de e  
e  d  7 e  
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 d e e  -
e  e   e 
 e e  e e   
 e e - e  d -

e   e e  
e  e   
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e  e e  
e e  e    e e 
e  d  e  

e e   e  
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 e  e e  -

d   e d  de  
e  e   d e e 

e e e  de   d  
e -   e   e  

e e  e  e 
 e d  de d -

 d e e

VÉOLIA ENVIRONNEMENT

Accord France sur la prévention des 
risques professionnels, la santé et la 

sécurité au travail du 9 décembre 2008

rt  6-3  e  e  e e  
e d  e  e de   e e  

e  de  e e  de  
d e  e  e   d -

e  e    e e  de e  
 e  e e e  d  e  e  e  

 e e e e  e e e
e  e  e  e  e  d e 
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BAROMÈTRE 2014 DE LA CONCILIATION ENTRE  
VIE PROFESSIONNELLE, VIE PERSONNELLE  

ET FAMILIALE RÉALISÉ PAR L’UNAF ET L’OPE 
(OBSERVATOIRE DE L’ÉQUILIBRE DES  

TEMPS ET DE LA PARENTALITÉ)

Mesures souhaitées par les salariés aidants

Données sociales de l’entreprise

e  e t e e   t e  e e t  
e   300  e t e  
e  

•  du bilan social e .2323 70  C e 
 t

•  du rapport de situation comparée 
femmes/hommes e . 2323 12  
C e  t . e  e t e e  t 

 e e te e « e te e e 
e    t  t t 

 e  e e et e  e 
e e e. 

•  des comptes du régime de prévoyance 
collec ve

e  e t e e   t  e  e  
e e e e e e  

e  t e  e  t  et 
 e e t e e   e  

e e t e  e t  
t e .2323.49  C e  t  

e t e e  e  e 300  
et e .2323.60 e t e e  e  

e 300  e e e e t  
e e e  te   e e 

e e t e t  e t e e.

 e e   e t t e e   
e e  e e   e  

t  t  e    e  
  t e e  t e e  

t  e e e  e  
e  e te  e  t t 
e  e e .

e C    e e e  e  
 t e   e   et e  

t  t .

•  du bilan d’ac vité du comité d’entreprise

t t e t e  e  
e te  te e   C   

e  t  t e t  e e 
 C .

Données fournies par des tiers 
ayant une mission d’écoute 
auprès des salariés

t e  e e t t e  e  e e
t   e t  e  e  e t e e 

 e   e  e   t 
t e   

•   e e  t

•  e  t te  e

•  e  e e  e  te e   
e te e   e t e e  e  e t te  

e   e  e e e t 
e e  e  .

Enquêtes d’opinion et 
baromètres sociaux

 e e e te  t e  e  
te e  e  e te e  e  e  

e   e e t t e te     
 e  t  t    e  
e te   e t   e 

e t e e.

e  e te  e e t e e te    
e e e  e te  e  e et 

e e e  e   t e  
e   e  e  e .

Groupes d’expression
e  e t e e  e e t te  e    
e e   e  t  et e  e te . 

  te e e   19  
2013 e  t   e  e t e e  

e e e e  e e  e e  e e . 
e  e t e e  t  t  e e   

t  e e  e  e e  e   
e    e  e e e et 
e e e t t  e  t  e  e 

te  e. e e   e   
t       t 

e e    e e  e e .

e d  e e e  e e 
e e d e e  de   

e e   e e e    
de  d  e   

e  e e e e d  e -
e de e e  e   

e   e  
 d e e  d  e 

e  de   de e e e e  
d  e e e e  d e e 
e  d e e  e  d  

 d  e
 e     e de 

-    e   e  
e e e   Les systèmes 

de traitement des réclama ons liées 
 la discrimina on

e e d  e  d  e 
e e e e e 

e e  de e    
e  de  e  d e

 e  e -  d  -
 e  e  e  
e   e e e e e 

de e  d  e  de e  
d  e e

   e    e  
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 e    d d  
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e e d  e e e 

e e    e e e  e

LES ENTREPRISES 
BÉNÉFICIAIRES DU 
LABEL DIVERSITÉ

Extrait du cahier des charges 
du Label Diversité

DANONE

Le médecin du travail se base 
sur l’enquête réalisée  

par l’Observatoire du stress
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V

I

II

III

IV

ETOUR PAGE15

É

DIMANCHE, REPAS DE FAMILLE DANS LA FAMILLE DE MATHIEU…

ET POUR LE PETIT ÇA VA ?
VOUS VOUS EN SORTEZ ?

VOUS ÊTES SÛRS QU’AVEC SON
HANDICAP VOUS NE POUVEZ PAS

OBTENIR PLUS D’AIDES FINANCIÈRES  ?

ET VOUS AVEZ 
DROIT À DES AIDES 

À DOMICILE ?

IL FAUT AUSSI 
PENSER
À VOUS !

L’IMPORTANT 
C’EST LE 

BIEN-ÊTRE DE 
L’ENFANT !

POURVU QU’ON LE 
PRENNE EN MATERNELLE 

ET PAS EN ÉTABLIS-
SEMENT SPÉCIALISÉ !

À BIENTÔT !MERCI ENCORE…

ET SURTOUT 
PRENEZ SOIN 

DE VOUS !

PLUS TARD

CHÉRIE… J’AI PU DISCUTER AVEC 
L’ASSISTANTE SOCIALE DE LA BOÎTE…

ELLE M’A 
CONSEILLÉ 
D’APPELLER
MA CAISSE  

DE RETRAITE…

ON VA POUVOIR S’Y 
RETROUVER ! ET AVOIR 

RÉPONSE À TOUT PENDANT 
LES RÉUNIONS FAMILIALES !

ET LES
AMÉNAGE-

MENTS DE LA
MAISON ?
IL FAUT Y 
PENSER !

e e e  de  e  de de -
 d   de e de   

e      e  e  de 
e e  e   d d   e 

e   e  e  e 
•  d e   e e  e  e 

e  e e e e e   

e e  e e  e e  e  
e e de  e   

e  e  e d e d  
d e e    

•  d e   e d e -
e   e  e  e  

e

e e   e  
e    e   de 

e e  e e  de e   
e  e d   de   

e   e  e  e  de  
e  d   e e  de  

e e    e e  de  d  e   
 d e   e 

e  de  d e d e e   
d  d- e   e

e   

• e  de  e

•  e   de  e  e

•  e e de e e  de  
de  d  e  
e   e  e  e 

e e    e e e

•  e e d    
d  e  e  e e  
de  e e   e  

 L’ANONYMAT ET LA CONFIDENTIALITÉ

Comment traiter ces questions ?
BNP PARIBAS

La corrélation de plusieurs  
outils pour établir un diagnostic  

des attentes des salariés

trait de l’ar cle 12 - ncourager et 
favoriser l’expression des salariés sur 
leur travail

e  e e  de d  e  
  e de e  de  e e 

 d e e  e de -
d   de  d  e e  

 e e  e  e  e e d  
e  e   d  e  -

 d e  e e e  d e  e e  
e e  e  e   e  e  

e e de e  e
e  e e  de d  e e  e-
e  e  e  e  de  e  

e  e  d e   e e  
e    e de  e e  

de   e e e  d  e e
e  e  e  de  e e  d e -

e  e e    e e  
de  e  de e   d e  
d e e e   de  
d   e e  d e d -

e e  d e   e e e  e  
e  d  e e

e  e  d e  e   e  
de  e  e e e  de  de e -

e e e   d e e    de 
e e

ACCORD NATIONAL INTERPROFESSIONNEL

ANI sur la qualité de vie au travail du 19 juin 2013
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3. Informer les salariés
aidants sur leurs droits
e   t  t e  t   

t e e e e e  e  et e  e
e  e   e  e e  

e   e e  
e  e   te e  . 

t e III.2 .  t e  e   t  
e t e t e t  e e  t  

 e  e  e
t  e  et . .

e t e e e t e e t  e  
e   t  e  t  
• e  e e  te e  e e t e e
• e  e e  e te e .

3.1. Information assurée en interne
par les équipes de l’entreprise

Ce e   e   
t  e t e e e  e  t   

e te  

•  e e e  t   
e e t t e e  e  te e  

e  t t    e   
e t  e t e e et e  e te e 

 e    e  e  e 
et te e t e  e  e  
e e

• e  e  e  e e t e e

•  e  e    e  e t 
 I t et e e t e e

•  t e t e e  e  
e e

• e  t   e  e e

•  e   e  e  
 e e  e e te I te et   

t  e e  t   
e e  e e t e 

 e A e e  .

I  t te   e e  e t e e  t 
 t  e e  e 2  e  

 e   e   
t

• t e  t e  e  e t te

•  t e  e t e  e e  
t e .

t t e e te e e t 
e e e  t  te   

 e   e  e  et e  
  

•   e e e e t e  t e  e  
 e t e e e t  e  

t e  e   e te t

•  e   e   e  e  
e e et e et te e  
e t e e e t e.

ctuellement  4 guides théma ues 
sont proposés aux aidants familiaux
•  d   e  d e  

• e e e  d
• e  
• e  de  e

e  de  e e e  e  -
 e  de e e  e  

e  d  e e  
e  e   e  de e e e  

  e e     e  
e e   e e e e  

d  e
e e de e e  de  

de  e   de   d  e e  
   e e  

e  e e  e   
e e  e   e e e  e 
e e  e  de   

d
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  d  e e e -
e e  e  e   

e e  e  
e   e    

d  e e de e e  
e e  e  e  de  e  e 

e  de  e e
e  e  d  e  
 e   e   d -

d  e e e  de  
de  de  e   -

e
•    e  e  e 

 e e  d  e  -
e  e   e  e  
e  d  e  d  

de  e  de e d
•    e e    e  

e  e  e e d e  e  
 e  e de e  

e  e

   e e d -
 e   e Aidons 

les aidants  e   e   
L’a écédaire de l’aidant familial d’une 
personne gée dépendante  malade 
ou handicapée    d  
e    e e e de e  

e
e de  d  e e-
e  d e e e e e  
 e de  d   

 e  

DANONE

Une communication régulière 
sur les dispositifs existants en 
faveur des salariés aidants est 

indispensable

CASINO

Guide à l’attention  
des salariés aidants 

BNP PARIBAS

Des guides thématiques accessibles en version numérique
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V

I

II

III

IV

SITA  
(GROUPE SUEZ ENVIRONNEMENT)

Un guide sur la gestion des fragilités dans l’entreprise (2012)

3.2. Information assurée en externe

e   t  e e  e t e e  
e e t e t e  e  

Les collectivités et 
administrations publiques  
(cf. chapitre III)
Les associations de malades  
ou d’aidants (cf. chapitre III)
Les caisses de retraite 
complémentaire et groupes  
de prévoyance

e    e te   e e t 
te e  e  e e et te.  

t e  e t  e e t  e  
 e e t e e te   e  e  

e e  e e   e  e t  e   
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 e  e e   t . 
. e e   e  e t t  t  

e e  e  e et te A  et A

 Les plateaux d’assistance 
spécialisés
I  t   e  te   e 

e e   te e  
  e t  

et e e    e  t e e t  
e   e .

d  e e  
e   d  de 

e e e de   
d  e e Guide de 
l’aidant salarié

e e e  de   e  de 
 e e  e e  e 
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Aidants Autonomie Dépendance
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 CRÉDITAGRICOLE  
ASSURANCES

Guide de l’aidant salarié

OCIRP

Livret « Aidants  
Dépendance Autonomie »

DANONE

Création d’une plateforme 
d’information pour orienter  

les aidants : Responsage

AG2R LA MONDIALE

Le groupe fait appel à DOMPLUS 
pour accompagner les aidants

* ocirp fr/ ebp/ ortail/ -informer/ 
-informer-sur-la-dependance
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3.3. Formes que peut prendre
l’information auprès des aidants

e t e e e t e e e  e 

Des sites Internet dédiés

Des permanences d’information,  
au sein ou à l’extérieur de 
l’entreprise

e  e t e e  e e t te  e   
 e e   e  e e e  e  

 e   e  C IC  e  
  e  CCA  . t e III.2 .

e  e e t  e  e e 
t e e  e e  e e e  
e   e    e   

e e t e e    t   e e e  
I  e t t t e e  e e e  e t 

e   e  e  te t .

Des groupes de parole
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t e  e  et t e  e  

e e e   e   t  
e  et e .

C te te  e  e   e e e t 
e e t  e t e e  te  
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e et   t   e  

  e e e  e 
  e e te  e.

Des réunions d’information  
ou des conférences-débats
e  e t e e  e e t e   e  

 e  te e t   t te t e 
et    t . Ce  te e t  

e e t t e 

•  e  e e  

•  e  e e  e t
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e et te  e e.
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BNP PARIBAS

Des réunions d’information ani-
mée par une Assistante Sociale.

 e e e  e   -
d  d   e e  e  
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  e  e   e   e e 

de  e  e  d e  
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e e  e   d

LES « CAFÉS  
MÉMOIRE »

Des « cafés mémoire » ont été 
mis en place par l’association 

France Alzheimer et certaines 
Caisses Primaires d’Assurance 

Maladie (CPAM).

e e      e 
e d  e  d    

e e  e  e d e e  e  
e  d e e  de e -

e  de  e  de e -
 de  e e   

e  e  e  e   e  
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•     e  e  e  
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 e  d e  e

e e aveclesaidants fr   
e  d e  de  
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e e  e  de  e  de 
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LA BANQUE  
POSTALE

Le site Vivre Internet :  
www.vivreenaidant.fr

GROUPE  
MACIF

Le site Internet :  
www.aveclesaidants.fr
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II

III
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SI JE COMPRENDS BIEN VOUS VOULEZ DES VACANCES  
TOUTE LA SEMAINE VOUS !

PLUTÔT UN 
AMÉNAGEMENT  
DU TEMPS DE 
TRAVAIL SUR  
LA SEMAINE…

DÉJÀ DE RETOUR 
SÉVERINE ?

OUI, MAIS RESTER AVEC MA MÈRE
24 HEURES SUR 24, JE DÉPRIME…

JE PRÉFÈRE 
VENIR 

TRAVAILLER…
QU’EST-CE QUE  
TU FAIS ENCORE 

DANS MES PATTES ?

OUI MAIS MOI  
J’AI UN PLANNING 

D’ÉQUIPE  
À GÉRER…

T’AS ENCORE 
SÉCHÉ  

L’ÉCOLE ?

ÇA ME CHANGE  
LES IDÉES !

VOUS NE DEVIEZ PAS REVENIR  
DE CONGÉS LA SEMAINE PROCHAINE ?

VOUS ÊTES  
SÛRE QUE  

VOUS VOULEZ PAS 
FAIRE  

UN BON BREAK ?

CE SERAIT 
VRAIMENT UN 
BON MOYEN 
D’ÉVITER LE 
STRESS…

Réseaux sociaux numériques
e  e t e e  e e t e   e  

e   e  e  te e  
e   e e   

e e  e te  e  t e e  
 e  e e e    e  te  

  e  e  e  e
t e  e t e et e t .

Ce t e  e t e e  e t  t  
 e   e e  e  t  
e t e  e  t e  e e t 

e .
   e e e 

    d e e e de 
 e e e   de  

e e  e  e
•  e  de  d e e e e 

d e d e
• e e e   de e e
•  e  de  e e  de  

e de e
•  d e d e e
• e  e

CASINO

Organisation d’ateliers  
pour les salariés aidants

e  d e e e de  e 
  d  de e   
e    e e d e 

d e de e  d e   e 
de  d  e  e e     
de  d   de  d

SFR

La compagnie des aidants du comité d’entreprise

e e  e e e  e e  d  
e   de  e e   de  
de  d   e  e  d  
de  e  de e  e e  -

e e  de  e e e  e e  d e  
e  e e     -

e   e    

e e      d e 
d e  d  d  e  e 

  e e e e  e -
e  e e e  e e
e  d e  e e  e  e e  

e   e e  e  
    e e   d e

POINT DE VIGILANCE

Veiller à ne pas stigmatiser

résenta on de la conférence-débat 
d’ouverture en 2011 au si ge de Casino
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4. Être à l’écoute des salariés et prévenir des situations de tension

 e  e t e e  t e t  e  
  e  e  t e  e e

e t   e e  e t e e  
e   e  e  e   t  

e   t e  
•  iden er des lieux neutres ou anonymes 

d’expression des aidants
•  sensibiliser et former les managers aux 

en eux d’une rela on plus responsable
e  e t e e  e e t e e e  e e  

e  et  te e  te  
e e t e t e   e e 

 e  e  t  e e t  e 
« t   e t e  e  e  
et e  e  e  .

 e et  e  t  te t  e e  
e e e e e .

e  e  e  e e t 
e e  e e  t  e e t  

t e t e e e e 
•  e  e  e e e  e
•   e e t e t  e e  

 e t e e e e  e  e  
e  e  e

•   e e t e t

•   e e  e  e t te .

 e   t  e t  
t e   e e  e e e  e e  

e t e t   e t .

4.1. Identifier des lieux neutres ou
anonymes d’expression des salariés

 e  t  e e e t e t e  
e    e  e  e e t 

e e t  t    e e .

Ce e e   t et e e   
e  te e e  e    

 A   I te e e  A I  
  t  e e  t  e 19  2013.

I  t e la performance d’une 
entreprise repose  la fois sur des rela ons 
collec ves construc ves et sur une réelle 
a en on portée au  salariés en tant ue 
personne

e   t e e e t e e   e 
t  et  t e  e t  

e  d e e  e  de 
e  e  de  de  
d  e e e  e  

 e  e  e   -
e    e e 

de   d     e  
e

tre considéré comme aidant et 
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La reconnaissance  
du rôle d’aidant
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Accord France sur la prévention  
des risques professionnels,  

la santé et la sécurité au travail 
du 9 décembre 2008

AREVA

Accord collectif sur le développement 
de la qualité de vie au travail du 

31 mai 2012.

ALSTOM 
TRANSPORT

Accord collectif sur l’équilibre 
travail et vie privée  

du 10 juillet 2009 (extrait)



27ORSE-UNAF – Entreprises et salariés aidants

I

IV

25

V

IV. Les réponses que peuvent apporter les entreprises aux aidants familiaux et proches aidants I

II

III

IV

5. Accompagner les salariés dans leurs démarches administratives
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PROPOSITIONS  
DU MEDEF

GROUPE MACIF

Un management  
attentif et bienveillant

Un service dédié à l’accompagnement social des salariés
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6.1. Aménager les horaires
de travail au quotidien des salariés
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.212 4 1  e les aidants familiau  et 

les proches de la personne handicapée 
énéficient dans les m mes conditions 

d’aménagements d’horaires individualisés 
propres  faciliter l’accompagnement de 
ce e personne handicapée
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6.2. Autorisations
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ENQUÊTE BVA -  
FONDATION NOVARTIS SUR « LES AIDANTS FAMILIAUX EN FRANCE » :  

FOCUS SUR LES ATTENTES DES SALARIÉS AIDANTS
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6. Aménager et adapter les horaires de travail des salariés
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6.3. Mettre en place le télétravail
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SUITE
BANDE DESSINÉE

TOI QUI NÉGOCIES UN 
PROJET D’ACCORD SUR LES 
AIDANTS, TU NE TROUVES 
PAS QU’IL Y A D’AUTRES 

PRIORITÉS ?

C’EST TOUT LE CONTRAIRE, EN GÉRANT LES 
ABSENCES, TU ÉVITES L’ABSENTÉISME !

SI JE COMPRENDS BIEN,
JE SUIS UN AIDANT D’AIDANTS QUOI !

POURQUOI ?
TU PEUX ÊTRE UN JOUR 

CONCERNÉ. T’AS PAS DES 
PARENTS TOI ?

C’EST PAS 
LE PROBLÈME! 

MAIS JUSQU’OÙ  
ON VA ALLER ?

SI TU VEUX MON AVIS… 
C’EST CARRÉMENT

L’ABSENTÉISME QU’ON EST  
EN TRAIN D’ENCOURAGER LÀ !

MOI AUSSI  
J’AI BESOIN 

D’ÊTRE 
ACCOMPAGNÉ !

JE NE VAIS QUAND MÊME PAS 
ME METTRE EN ARRÊT 

DÈS QUE MA VIEILLE VOISINE  
A UNE MIGRAINE !
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GROUPE  
LA POSTE

Autorisations spéciales  
d’absence justifiées par l’état de 

santé d’un proche parent
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GROUPE  
MACIF

Accord collectif sur le télétravail 
du 17 décembre 2010 (extrait)
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Prise en compte 
pour ancienneté

 

Maintien des 
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6.4. Permettre aux salariés aidants de prendre un congé pour s’occuper d’un proche aidé
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•   e e   e e  congé de solidarité familiale
•   e t   congé de présence parentale
•   e e e e  e e t  congé de sou en familial



31ORSE-UNAF – Entreprises et salariés aidants

I

IV

IV. Les réponses que peuvent apporter les entreprises aux aidants familiaux et proches aidants

29

V

I

II

III

IV

6.5. Mettre en place le don
de congé au profit de ses collègues
salariés aidants
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6.6. Convertir les jours de congé
et de RTT dans le cadre
du Compte Épargne Temps
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Accord collectif relatif au don de jours de repos  
pour les enfants gravement malades du 27 juin 2014
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DE POSITION  

DU CIAAF SUR  
LE DON DE CONGÉ

Extrait du communiqué de presse 
du 29 avril 2014
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En assurant un complément de 
revenu aux salariés
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 En améliorant les droits à retraites 
complémentaire pour les périodes 
d’interruption de carrière.
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7. Améliorer les droits des salariés aidants,
notamment dans leurs aspects financiers.

NOVARTIS  
PHARMA SAS

Accord d’entreprise instituant un 
congé « Proximologie »  

du 2 mai 2012

Financement du congé
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COFELY ENDEL  
(GROUPE GDF SUEZ)

Accord d’entreprise  
sur l’égalité professionnelle  
du 28 juin 2012 (extrait)

GROUPAMA

Avenant portant révision de l’article 
43-2 (Autorisations d’absences  

exceptionnelles) de l’accord national 
Groupama, du 5 avril 2012 (extrait)

ALSTOM TRANSPORT

Accord d’entreprise sur l’équilibre travail et vie privée  
du 10 juillet 2009 (extrait)
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BANDE DESSINÉE

QU’EST-CE  
QU’ON PEUT FAIRE  

POUR LUI ?

PSSTT
ON PEUT TE PARLER ?

OUI ! 
OUI ! 
OUI !

OUI C’EST PAS MAL,
ET VOUS VOULEZ CONNAÎTRE 

L’ASSORTIMENT
QUI LUI FERAIT SUPER

PLAISIR ?

ON A PENSÉ 
À LUI OFFRIR 
UNE BOÎTE DE 
CHOCOLAT !

COMME ÇA, IL 
POURRA MÊME 

EN PASSER 
À SON FILS 
HANDICAPÉ !

UNE BOÎTE QUI CONTIENDRAIT :
UNE BONNE DOSE D’EMPATHIE,

QUELQUES TOUCHES DE BIENVEILLANCE,
UN PEU D’ÉCOUTE ET UNE BONNE RÉPARTITION  

DU TEMPS DE TRAVAIL !

ON EST DÉSOLÉ POUR MATHIEU, ON NE SAVAIT PAS POUR SON FILS…
ÊTRE AIDANT C’EST SOUVENT ÉPUISANT…

SURTOUT QUAND ON BOSSE !

QU’EST-CE  
QUE TU  

EN PENSES ?

?
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7.2. Attribution d’aides financières
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• le versement d’une alloca on pour 

enfant handicapé  forfaitaire mensuelle
• l’aide à la souscrip on d’une assurance 

dépendance
• la prise en charge de frais de scolarisa on 

pour un enfant handicapé
Les aides ponctuelles
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IV. Les réponses que peuvent apporter les entreprises aux aidants familiaux et proches aidants
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AIR FRANCE

Accord d’entreprise sur l’emploi des personnes handicapées 
chez Air France du 12 décembre 2011 (extraits)
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IV. Les réponses que peuvent apporter les entreprises aux aidants familiaux et proches aidants

8. S’assurer d’un suivi de la santé des salariés aidants
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Permettre aux salariés de pouvoir  
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Extrait de la plaquette :  
« Faire un point sur votre état  

de santé global »
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AID’ENS-RELATION 35

Exemple d’une association soutenant les aidants familiaux salariés

GROUPE LA POSTE

Le Chèque Emploi Service Universel
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AGIRC ET ARRCO

Création d’un  
Village Répit Vacances (VRF)  

dédié aux aidants/aidés
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L’ACTION DE L’ANCV

Des chèques-vacances  
pour les aidants
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RENAULT

LES SOCIÉTÉS  
D’ASSISTANCE

Accord en faveur  
des personnes en situation  

de handicap  
du 8 juillet 2013 (extrait)

Accord de branche relatif à  
l’accompagnement d’une personne 

en fin de vie du 2 mai 2011

9. Permettre aux salariés aidants d’être formés
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IV. Les réponses que peuvent apporter les entreprises aux aidants familiaux et proches aidants
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IV. Les réponses que peuvent apporter les entreprises aux aidants familiaux et proches aidants
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ACTION DE 
FORMATION DES 

AIDANTS FAMILIAUX

Les formations 
mises en place  

avec le plan Alzheimer  
2008-2012

GROUPE LA POSTE

Formation pour les salariés aidants, une expérimentation au Siège du Groupe
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SUITE PAGE 37
BANDE DESSINÉE

VOUS VOUS CONNAISSEZ 
TOUS LES DEUX ?

WHOOOOO… TU TE RENDS COMPTE 
QUE DANS SA FAMILLE, 

ILS DOIVENT SUPPORTER 
SON HUMOUR TOUTE  

LA JOURNÉE !

C’EST VRAIMENT UNE TRÈS BONNE IDÉE 
CES GROUPES D’EXPRESSION  

POUR LES AIDANTS !MERCI  
DE VOTRE PARTICIPATION 

ET À BIENTÔT !

C’EST SÛR…
ON SE SENT SOUTENU 

PAR L’ENTREPRISE !
ÇA NOUS AIDE  

À SORTIR LA TÊTE  
DU GUIDON !

AH TIENS ? !
OUI…

ET ÇA S’APPELLE  
DES AIDANTS !

LE GRAND RÉSEAU  
DES AIDANTS !

37
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10. Reconnaître les compétences acquises par les salariés aidants
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IV. Les réponses que peuvent apporter les entreprises aux aidants familiaux et proches aidants
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LEONARDO  
COSEFAMIE -  

AIDANTS FAMILIAUX

Présentation du projet
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Négocier au sein des  
entreprises et branches  
professionnelles

36

Les entreprises peuvent conduire leurs actions :

• de manière unilatérale par la rédaction d’une charte, d’une action de communica-
tion prenant pour appui des prises de position des dirigeants, autour du principe 
d’exemplarité de la direction, qui doit mettre en cohérence ses discours et ses 
actions ;

•  de manière contractualisée dans le cadre d’un accord négocié avec les représentants 
syndicaux. Il est à noter que sur certains thèmes comme le handicap ou l’égalité 
professionnelle, le passage par la négociation est obligatoire.

Les partenaires sociaux ont une place essentielle à jouer aussi bien dans un cadre 
territorial que dans les entreprises ou branches professionnelles. En effet, une 
intervention auprès des salariés aidants nécessite de croiser :

•  les enjeux propres au secteur d’activité (industrie, services, agriculture),

•  la taille de l’entreprise dans laquelle travaille le salarié, les grandes entreprises ayant 
des équipes RH et des institutions représentatives du personnel plus conséquentes,

•  les enjeux territoriaux (le maillage associatif n’est pas le même dans les grandes 
villes que dans les zones rurales).

Pour impliquer les PME et TPE, les organisations professionnelles, les branches 
professionnelles et les organismes de prévoyance qui les accompagnent, peuvent 
véritablement innover (cf. chapitre V.2 sur les PME).

1. Quelle place pour
le dialogue social ?
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RETOUR PAGE 35 BANDE DESSINÉE

SUITE PAGE 41
BANDE DESSINÉE

OUR PAGE 35

É

VOUS AVEZ BESOIN D’AIDE
MONSIEUR ?

QUEL RYTHME !
JE T’AI JAMAIS
VUE AUSSI EN 

FORME…

QUELQUE CHOSE 
A CHANGÉ DANS 

TA VIE ?

J’AI RETROUVÉ UN PEU 
DE TEMPS POUR MOI !

J’AI TROUVÉ UN 
SYSTÈME DE GARDE 

SATISFAISANT  
POUR MA MÈRE…

GRÂCE AUX NOUVELLES 
MESURES DE LA BOÎTE,  

J’AI DROIT  
À DES AMÉNAGEMENTS 

D’HORAIRES !

MON SALAIRE EST MÊME MAINTENU 
POUR CERTAINS CONGÉS  

SANS SOLDE!

TOUT ÇA  
C’EST MOTIVANT 
ET ÇA DONNE  

LA PÊCHE.

ÊTRE AIDANT CE N’EST 
PLUS UN HANDICAP !

LAISSEZ-
PASSER !

LA PREUVE  
EN DIRECT LIVE!

?

1.1. Appréhender la situation
des aidants dans les négociations
d’entreprise

e  e tre r e  e e t r e er  
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•  du handicap avec la possibilité de traiter 
en plus des travailleurs en situa on de 
handicap  les enfants handicapés des 
salariés

•  d’ar cula on des temps entre travail 
et vie familiale

•  de l’emploi des seniors

•  des condi ons de travail

•  de mise en place du télétravail

•  de qualité de vie au travail

•  de préven on des isques sycho ociaux 

•  d’égalité professionnelle femmes/hommes

•  de promo on de la diversité et de la 
lu e contre les discrimina ons

•  de la protec on sociale complémentaire
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POUR LES

NÉGOCIATEURS

Veiller à articuler les dispositions 
négociées dans les différents 

accords entre elles
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Les accords d’articulation 
des temps entre travail  
et vie familiale
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V. Négocier au sein des entreprises et branches professionnelles

Les accords sur le handicap
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c ons spéci ques en faveur des 
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situa on de handicap
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GEMS SCS

Accord d’entreprise  
pour l’emploi et l’insertion  

des travailleurs handicapés  
du 15 mai 2007 (extraits)
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CANAL +

Accord expérimental  
sur la flexibilité du travail via 
le télétravail du 30 juin 2011
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Accord collectif sur la  
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RENAULT

Accord collectif en faveur  
de l’égalité professionnelle  
du 16 mai 2012 (extrait)
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LES INSTITUTIONS  
DE RETRAITE  

COMPLÉMENTAIRE

Accord de branche relatif à la 
promotion de la diversité et de 

l’égalité des chances  
du 27 mars 2009 (extrait)

NOVARTIS  
PHARMA SAS

Accord d’entreprise instituant  
un congé de « proximologie »  

du 2 mai 2012 (extraits)
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AXA

NEUFLIZE OBC

Accord d’entreprise relatif à la garantie dépendance du 16 janvier 2014

Accord d’entreprise relatif à la garantie dépendance du 24 avril 2009 (extrait)
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de l’entreprise

A r  e e  r  e tre r e e e t 
te r e r t e  e  r e  
r  t e t r  r e t 

e  e  re   e  e e t  
r re  e  r  e t  t r  

r e e e t  r re te  r  

•  e   e e e tre  
et  e t 

•  r   t    e   r e. 
e  t  t r  e re  

r e r  e t rer e  
t  er

•   r  e r  e t r e 
e e t r  re  e e tre r e.

1.3. Assurer un suivi
des engagements
pris par les entreprises

r e e t r e e  rte re   
e t  r  e tre r e    e t 

r  

• t r e t  e tre r e

•  t r  C  t  r e
e e  e  e  C  r t te  e  

e tre r e  e 200 r  et   t 
  r

•  t r e t e e  e r  
 e e e e e  t  

r e t   e tre r e   e  e  
e  t re .

te r e e r r  e te e 
e   e e re e t  e  e 

r er e re r er e  r t t   
re r  e  e  e e tre r e e t 

. e  r t t  rr t tre tt  
 e  e  t e  e re t  et  

e  t e  e  e  r e  
t .

e  te r  r e e  e tre r e 
rr  er r re  e te  

e  e et  e  t e e  e r e  
t  t t e t e  r e e  

V. Négocier au sein des entreprises et branches professionnelles

Les accords relatifs à la mise en 
place de régimes de prévoyance
e  e tre r e   e r t e  e e  

r t e   e e e r  r  
rr t e  te re  e r  t  r t 

t  e e t  et e t   
e e t  er t e ert  

 t   e r t  e  
et e e e. e  e tre r e  e e t 

 e er r  t re  r  
re    e e t e  

e e e e e e r  r .

e e r   er   e e 
 et e   e re t  

r e  t  e  re t   
t  e e t er.

ucun indicateur suivi ne devra tre en 
contradic on avec le principe de respect 
de l’anonymat des aidants et de la con -
den alité des ac ons mises en uvre

Quelques indicateurs de suivi  
pour les aidants
e  e tre r e  rr t e rer 

•  e re e r  e  
 r 

•  e re e   r  r 
er  r e

•  e re e er e  r te   
r  r   re e  

r e  t .

re er e  e e e  r rt  
e  e e  et e  e   e t 
e  re t  t  e t t re 

 e re  r  r t   
r e e e  et  rr t tre t re t 

e e t  r e  e tre r e   
e   e e  e re e 

t e te r .

Exploitation des données issues  
du baromètre social interne
e  e tre r e   t  e  ter e   r

tre   e e te  
rr t  t rer e e e  e  

r e  r e e e e 

•  C e  e  t   e  
e r e tre r e e  e r e  t  

 et r e  t  

•  A e e  e e tre r e e e rte 
e  r e   t  e e e t 

re trer e  r  r rer  e  
e e e et t  r e e e 

•  C re  e tre e t r e 
r e e  e re e e r e

   re tre  e  t  
r re er e  

•  e e  e tre er t  
e t  te e  e  

et r  

•  r e  e  r t  
r re er e  e  ter e  e r e  

e t   re t te e e t 
tre tr   C e t e  e tr t  
erte e e  r e e e t  

r e e e tr …  



43ORSE-UNAF – Entreprises et salariés aidants

I

41

I

II

III

IV

V

RETOUR PAGE 37 BANDE DESSINÉE

SUITE PAGE 45
BANDE DESSINÉE

2. Comment
les PME peuvent-elles
prendre en compte
le phénomène des
aidants ?

2.1. Intérêt que portent les
organisations professionnelles
aux aidants familiaux
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POSITION DU MEDEF

Contribution de la Commission « Richesse des diversités » 
 janvier 2014 (extraits)

OUR PAGE 37

OK ! OK !
BON MAIS 

ALORS, CHEZ 
VOUS…

QUI VOUS FAIT PASSER VOTRE 
ENTRETIEN ANNUEL D’ÉVALUATION ?

POUR FINIR CET ENTRETIEN 
D’ÉVALUATION, JE TIENS 

VRAIMENT À VOUS FÉLICITER.
VOUS AVEZ  

ATTEINT TOUS  
VOS OBJECTIFS…

MAIS AVOUEZ-LE. 
VOUS AVEZ 
FAIT UNE 

FORMATION…

DISONS QUE MA SITUATION D’AIDANT 
FAMILIAL AVEC UN ENFANT HANDICAPÉ  
À CHARGE EST TRÈS FORMATRICE…

VRAIMENT ? MAIS QUEL 
RAPPORT AVEC LA GESTION
DES APPROVISIONNEMENTS 

DANS NOTRE ÉTABLIS-
SEMENT ?

ET BIEN LES REPAS,  
LES MÉDICAMENTS, LES AIDES 

TECHNIQUES…
LES COURSES QUOI !

ET LA GESTION  
DES FOURNISSEURS ? LA COORDINATION  

DES PROFESSIONNELS  
DE SANTÉ !

ET LES FINANCES ?

LES DEMANDES 
D’AIDES FINANCIÈRES

À TIROIR !

SANS PARLER DE LA GESTION  
DES VACANCES, DES BUDGETS 

TROP SERRÉS, DES…

V. Négocier au sein des entreprises et branches professionnelles
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2.2. Capacités pour les TPE/PME à s’engager en faveur de leurs salariés aidants
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LA CGPME

JIMENEZ FVA

L’organisation d’un débat  
sur les salariés aidants

Adhésion à un centre social  
interentreprises

b et de l’accord
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LES SOCIÉTÉS  
D’ASSISTANCE

Accord de branche pour les  
salariés ayant un proche en fin 
de vie du 2 mai 2011 (extraits)
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OCIRP

Garanties contractées 
par les branches professionnelles sur la perte d’autonomie
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Conclusion
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BANDE DESSINÉE

45

Méthode  
d’élaboration du guide

r r er e e  e  te r  e t 
  r 

•  e  tr  e re er e  e t t

• e  t  e ert  t e t 
err  C t et er e r

•  e  t e  t   et 
r e  t

•  e  e tret e  e  e  re e  
e tre r e  t t  e  e 
r e  r  t e e  r  

t

• e  r  e  tere tre r e

•  e  t  e e e r  r e  
r  e  . e e 9 .

C te te  e  e  r e  
 e  e tre r e  e r e e  

e r e  te  e  et e AF 
re  e e e  e  er  e  t e  et 
e  te  I ter et r  r e et   

 re  et e r e .

Rédaction  
du guide

 r   e  t  r e r 
e  e  

•  e   e e r et e   
r  A e e er et e 

e e  et    re t  
e Fr  F t   r  e 

 

•  e AF  er e r  et r  
   re t  e 

e e e e e e  re tr e e AF 

t  e  e re   CIAAF.

 e e  e  t  r e r e e 
e  C r r te F  r e 

r e r .

e  tr  t e e  rt.

BONJOUR MONSIEUR…
OUI OUI C’EST BIEN  

LA HOTLINE  
“INFOS ET CONSEILS  

AUX AIDANTS”
QUE PUIS-JE  
POUR VOUS ?

JE NE COMPRENDS PAS BIEN…
VOUS AVEZ LA RESPONSABILITÉ D’UN PROCHE  
EN SITUATION DE DÉPENDANCE ? C’EST ÇA ?

EN QUELQUE SORTE…

UN MEMBRE DE VOTRE FAMILLE, 
UN ENFANT HANDICAPÉ 

PEUT-ÊTRE ?

PAS  
EXACTEMENT !

JE NE VOIS PAS… 
POUVEZ ME  
PRÉCISER LA 
SITUATION ?

AH NON DÉSOLÉ, LA GESTION D’UN ADO ACCRO AUX JEUX VIDÉOS  
NE VOUS PERMET PAS D’ENTRER DANS LA CATÉGORIE DES AIDANTS FAMILIAUX !

DOMMAGE…

JE VOUS 
ÉCOUTE… ?

Conclusion



ENFANT 
HANDICAPÉ

TRAVAIL

SOMMEIL

ALZHEIMER 
D’UN 

PARENT

COUPLE

LOISIRS

ANNEXES
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Annexe 1

Annexe 1

Le CIAAF est le Collectif Inter-associatif d’Aide aux Aidants Familiaux. Il réunit des associations d’aidants, de  
familles de personnes en situation de handicap et/ou touchées par la maladie, qui agissent en faveur des aidants familiaux non 
professionnels, quelles que soient les origines de la perte d’autonomie, de la situation de handicap, de la maladie ou de l’âge 
de la personne aidée. Constitué en 2004, il s’est donné pour mission la reconnaissance par la société du rôle et de la place de 
tous les aidants familiaux non professionnels et la défense de leurs intérêts.

Présentation du CIAAF et de son manifeste 
pour les aidants non professionnels

Manifeste du CIAAF
Ce que veulent les aidants

r e  e t  e e e r t 
 e CIAAF re r r  

e  t  e e et e  t  e t  
e  t  .

r e e t e er e 
 e r   e CIAAF re e e 

e  r t  et e  r e  t  r  
e  r  .

e  t   e e t t t t 
re ter e  re  et re  e  te  
et t  e  e  et  et e  r  
et r re … I  e e t r e  

er e r r e et  rter 
e  r e  t e   r  
r e e  e re e e et e e…  

e  t t r  r t  e.

Nos revendications
Ce e r t  t r r  t e e 

t  t  e e  er e  et 
t e e t   e r

t   e e t e e et e   
r e e  e t   e re e t 
e  t .

Le C F rappelle que

e  e   r e  t   e 
e t e    tre e r te te   

e e e t e  r t  e.

•  e  t   e t e  
e  t e e    t .

•  e  e re  r r e  et t e  e  
e r e  t   e e e t 
e r er et r er  r t  

e.

•  t   et er e  e  t 
r e r  e   e .

La reconnaissance des aidants 
familiaux

e e e  e e e  re
t   r  e  r e  e r  r e  

t e  tr er t  er e re r  
r e  t   et e  er e  

e  e re tr  e t r .
e re e  tr er  e  r t  

 tr e  e e t  e e 
e  er e  e  et e  r e  t .

L’information et la formation  
des aidants familiaux
e CIAAF r e e e  e   

et te e  e t  e  e r 
r r  t    e r

 re  t e et r t e  re 
e e e e  .
e CIAAF re e e e e e e t 

re  e r  r t te  r e
e e  terr t re  e  e  
e  t  .

La santé globale des aidants 
familiaux
e CIAAF re e e e e   
e t  e  e  e r e e  r e   

100  r e t  e te.

 t  e e  t   r e
e  t tre r te  e  r  

e  et e  e  r e e  e t  
et  e te r   e  
e  r  e   t  .

Le soutien moral et psycholo-
gique des aidants familiaux

r rer e e   r e e tr e r
  e t   e  r  te  

re tre e  e  r …  e 
 e  e. Ce e  
t r tre r  e  r t te  

 t t e t et e  t  e .

La conciliation vie familiale et 
professionnelle des aidants 
familiaux
e CIAAF re e e te re  t  e  

t  e  r t  e  re e e t 
 te  e tr  e er e re e   

t   e  e  et e e  
 r e t  t  r  

r t e et  e  r er  
e e t e  er e e  ter  

re er e et  e ret r  e …

Urgence, suppléance et répit  
pour les aidants familiaux
Le C F revendique
•  e   e e r t 

  te  e re re er 
r er er e e e  r 

e  r e   r e  r …

•  e  r e  te   t  
e r e  r e e er t t  

   tre e re e  e 
e t  e  …  r  e e  

e e re  e  24 e re 24  
7 7  r rer  t t  e 

e e t.

•  e e e e t e t  e  
r t er ett t  t  e  

er e te  e e  e  
 r re r e  t
 e t   r e  

e t e « e … .

Les ressources et les droits  
sociaux des aidants familiaux
e CIAAF re e e  e t  e r r 
e  re r e  e te  r e  t  e  

re e e e t  e  
et e r t e  e t e  e  
et   e e  er e e et r 
e e e rer e  r t    retr te.
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Annexe 2

L’UNAF est une institution nationale chargée de promouvoir, défendre et représenter les intérêts de toutes 
les familles vivant sur le territoire français, quelles que soient leurs croyances ou leur appartenance politique. 
Union et non fédération d’associations, elle permet aux familles de s’exprimer, dans toute leur diversité, pour une politique 
familiale globale, innovante et forte. Elle anime le réseau des 22 Unions Régionales des Associations Familiales (URAF) et 
des 100 Unions Départementales des Associations Familiales (UDAF), et les appuie dans leurs missions institutionnelles 
et de services aux familles.

Annexe 2

Présentation de l’UNAF et des propositions 
rendues publiques en novembre 2013

Sensibiliser le secteur privé
et public à la question 
des aidants familiaux

1 – Communiquer auprès du secteur privé et 
public sur la nécessité de prendre en compte la 
conciliation famille/travail pour les aidants

t e t e  r t e  e r e e  e  e tre r e   e  
te r e  e  e  e  e …

2 – Utiliser toutes les possibilités offertes par le 
dialogue social

 re re t  t e  r   e e   e  
e  t  e t tre r e  t e t e   

e e  r e  re  et e   e tr  e  r  
t  e e e  t  e e  tr   

e r  r e  r  e  te …

3 – Transposer des dispositifs existants sur la 
parentalité aux aidants

 rr t  r er  r e e e  e  r  « e e t 
    e e e e  r  e t  e .

4 – Ouvrir le crédit d’impôt famille pour les 
entreprises qui aident leurs salariés aidants

r  e  r r e r t t e   er et 
e r  t  e tre r e  e t e  e e  

 r e r  r  r er e e e  
tr   e e t   e  t  r  

Améliorer les droits
des aidants familiaux

5 – Réformer les congés afin de les adapter à la 
diversité des besoins des aidants
I  e te r  3  r e re  r re 
te r re e t  t  r er  r e.  
e  t  t tr  re tr t  e  e e  e e t 

e  re   t t et e r e t    er t  
e  e .  tre   r e t e  t  e tre e  t  

e   e r e e  e e  e e e  et 
e  e  e re t .

6 – Améliorer la retraite des aidants
 er e t  rt    retr te  t  e   

t   et e  e r r t e r  e  r e 
r e e e e.

7 – Lancer une campagne de communication sur le 
droit des aidants
e  t  t tr   r  r e r  r t  t e t 
r e    t r e e t  et  . 

Ce e e e  r t  r t r t e e  
ter  e er  e e t et  er e e 

  e  t e .
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Annexe 3

Annexe 3
Présentation de la CNSA  
(Caisse Nationale de Solidarité pour l’Autonomie)

Créée en 2004, la CNSA est un établissement public administratif dont les missions sont les suivantes :

•  Participer au financement de l’aide à l’autonomie des personnes âgées et des personnes handicapées : contribution au 
financement de l’allocation personnalisée d’autonomie et de la prestation de compensation du handicap, concours au 
financement des maisons départementales des personnes handicapées, affectation des crédits destinés aux établissements 
et services médico-sociaux.

•  Garantir l’égalité de traitement sur tout le territoire quel que soit l’âge ou le type de handicap, en veillant à une répartition 
équitable des ressources.

•  Assurer une mission d’expertise, d’information et d’animation : échange d’informations, mise en commun des bonnes pratiques 
entre les départements, soutien d’actions innovantes, développement d’outils d’évaluation, appui aux services de l’État dans 
l’identification des priorités et l’adaptation de l’offre.

•  Enfin, la CNSA a un rôle d’expertise et de recherche sur toutes les questions liées à l’accès à l’autonomie, quels que soient 
l’âge et l’origine du handicap.

En 2014, la CNSA gère un budget de 21,7 milliards d’euros (11,6 milliards destinés aux personnes âgées et  
10,1 milliards destinés aux personnes handicapées).

Accompagner les proches 
aidants, ces acteurs « invisibles »
e C e  e  C A r e t  e  

  e re  r rt t  e 
 C e  e  r  r  
 t e e r te t  e  e 

 e e  t e.   
r rt 2011   e t e  r e  e  

e  3  t  e er e  e  
et e er e  e . A r  r 
r e  e la premi re forme de sou en 
aux aidants consiste à fournir une aide 
professionnelle de qualité à la hauteur  
des besoins de la personne aidée  et 
accessible à tous nanci rement   r e 
21 r  r e er et er 

e  e  e  e  t  
 e t e e   e r  e  r re  

et re e t e r e e e e   e t.

Reconnaître la contribution 
essentielle des aidants et les 
soutenir dans leur rôle
C t  e t  re t …   

e t  r e e  r re  
e t t e e   e   e  

re t e ert e « e er e .  
er e et e te  r   e e e 

e t   e e r e r t  
e et e  e r  re r e  

 e r  re  e . 
e  C e  e   C A  e   

e re e tr er un équilibre 
entre la reconnaissance des aidants 
en tant qu’acteurs de l’aide aux c tés 
des professionnels  et en tant que 
dest inataires d ’un soutien et de 
mesures spécifiques de prévention et 
d’accompagnement

Renforcer et structurer des 
réponses à leurs besoins
e  t  t e t e r  e e  
e re e. I  te t e e t 

er r  r e r  r t  e 
e  r e  e te   r  er 

e e t  « r e    e  
e  et .

Le Conseil de la CNS  consid re que les 
besoins des aidants doivent pouvoir tre 
évalués de fa on spéci que  parall lement 
à ceux de la personne qu’ils aident  a n 
de proposer des mesures de soutien 
adaptées  es outils d’évaluation 
existent  ils doivent tre répertoriés  et 
les professionnels formés à leur u lisa on
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Annexe 3

Mener une politique publique  
ambitieuse pour et avec les 
aidants

e re e   e  t  
e te t r  t e t r 

er e  t  e  e  
A e er.  e e  e e t  

e e  e  e et re te t 
e re te  et e  tr t r e .  
e C e  e  C A r e e  

e e e  t  re e 
r e  r e  t  

• es r les clairement dé nis entre les 
acteurs institutionnels et associatifs 
inves s sur le su et  A r  e  te r  

t re  e e  r e  e t  
e  r  r e  e r te  

e    e r  r e  e 
t  re e t t . e C e  

re t  r     
e tr t r  e re e er e  et 
e  e r  te 

 t  et t e t   C A  
un r le de comparaison  de capitalisa on  

et d’éla ora on de référen els na onau  

ou de repères de onnes prati ues  
re t  e    r e 

t  et e e e t1. I  re e t  
r e e  e e e t et  

 r e ter e  t  e   e 
e r  e  et re re  te r te 
e e r e er e.  e   e 

e  et  e « r   t  r e 
e e e   er  te  e e  

r e t  e  r e  e er e  
e  erte t e  e  t  e 

 r ter e r e e t.

• La prise en compte des besoins des 
aidants et la proposition de mesures 
de soutien fondée sur une évaluation 
individuelle de leur situa on  e  re t  

te r  r e e  e r t e er 
e e t   e  e  e 

t et e r e  e  e e  
e  re  t .  C A rr t 
tre r e rer  e e er 

  e  t  e t   t  
e e  e  e  t .

e  e  t t e  e  r e  
rt e  e r t tre e e t.  

e et  e t e  t e r  r e  
e  e  e  r e  e 

r e  e tre e  e  r  
t  t  r t…  e  e t 

e  e e r  r t t  r er t. 
F e  e e « e e  

e  t  e r e t  t e t 
e e e e r e e   

e r  e r r  e  er 
e re  e e et er 

e r e e e t er  e e e.

• ne offre de soutien variée et de 
proximité pour répondre à des besoins 
mul ples et évolu fs   er  

e  r e  t t    r r  e 
 e t  e   re er er  t t 

r e  t  e r e  er e  
e  erte t e  e  t  e 

. I  rte e e   e 
e  e t e  tr t r  et e e r 

e e e t r e   re 
r e r  et re e.

etr e  t r t   tre  r r 
 e 1   r rt 2011 r e te e  

C A r r e e  

1 e r e t  et e e e t e t  e  tre r e  e tr  t r  e  re     t  r  e e e  2011.
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Annexe 3

Annexe 3 (suite)

Les 21 préconisations du Conseil de la CNSA

Reconnaître la contribution essentielle des aidants  
et les soutenir dans leur rôle
1  mpli er l’e ort en faveur de la forma on des professionnels

  et e e e t.

2  echercher les voies et moyens d’une solvabilisa on su sante  
 t e ter e  e  r e e .

3  econna tre la contribu on ma eure des aidants à 
e e t e  er e  e  et e  er e  e  t  

e  r r r e r t   r  t re e 
e r e et r er er e r t  e e.

4   pprofondir les travaux scien ques er e t e e  
tre e  r  et  er t  e  t  e  t .

5   Sensibiliser e  r e e   e  e r t  e 
et e e  t  et re r er les e orts de préven on 
en santé  t e t r   e  te e .

6  Fonder l’éligibilité des aidants à des droits spéci ques sur 
des crit res per nents  e t e e r e r e 

er e e et r e e e.

7  éduire les inégalités créées par la diversité des disposi fs 
existants  t e t e  r t et e  t e  

 e   r e t e   e r e e e 
r e  r  e  re  et e  e t .

8  évelopper d’autres leviers  tr t   t   
e re re e r e e t r e e   e   t .

9   Former les professionnels  e e  e   
 e  e  e  r e e e e    r e  e 

 re  t  et   e t r t  e  ter e  
e t et  r e e .

10  onner la parole aux aidants  re tre e r « e er e 
e e r e e  et re e  e  rte re  e  r e e .

Renforcer et structurer des réponses  
à leurs besoins

11  ert r er et me re à disposi on des professionnels de 
e e t et d   un ou des ou ls d’évalua on indi-

vidualisée des besoins des aidants et e  r er   de 
e   et e re  d  de  d t   de   

d t  de e r  e  et e  r er  e r .

12  Fournir un e ort de communica on et de pédagogie en 
ren e nt r re ent de  ne  d n r n et en 

n e nt de   e  et r .

13  enforcer et mieux structurer les réponses apportées  en 
passant par une phase de modélisa on de  e r en e  r n

e  et tr n re  et en nt  d e er de  er e  
de proximité  n  de n e et de r t r d nt  

r n  de  d nt …

14  Sécuriser et pérenniser des disposi fs de plateformes d’ac-
cueil  d’accompagnement et de répit di érenciés en r nt 
de e r d e ent en r t  r t t e terr t re.

15  eiller au développement de presta ons respectant les 
spéci cités des di érentes situa ons d’aide  ert ne  e re  
ne nt e ndre d n  n e n d de  d nt .

16  e re à disposi on une pale e de mesures pouvant tre 
combinées e n e  e n  et er   d  te  de n 

er nn e  d nt de  n  de r n.

17  révoir un accompagnement inscrit dans la durée  des 
ns n es d ns e te s et r rrentes.
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Mener une politique publique ambitieuse  
pour et avec les aidants
18  Clari er l’ar cula on entre ces di érents niveaux de compé-
tence  d ns n e  de s t  et de n n entre r t  
et t .

19  Con er à la CNS  une mission d’évalua on des solu ons de 
sou en des aidants en e nt en den e e rs ts.

20  Faire des aidants et des associa ons qui les représentent 
de véritables partenaires d ns r n des r nses et e r 
d s n s r e terr t re.

21  Faire de chaque établissement et service médico-social un 
acteur de l’aide aux aidants 

• en e t nt es end s r s de e e n n

•  en t d nt es r s ns de  t r n et d  n n e ent de 
es str t res  rr ent tre n ess res

•  en n nt e r nt e en ten e d ns e d ne 
r n  n es de nnes r es .
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Annexe 4
Liste des organismes publics  
pouvant intervenir auprès des aidants

Les Centres
Communaux
d’Action Sociale
C e ne  t t d  ns  
re r e ent de ne  d s se d n 
Centre C n  d A n e CCA  

 d n Centre Inter n  d A n 
e CIA .

e CCA   e CIA  ss ste es d nts  es 
ers nnes en s t n de d end n e  
ns t er des d ss ers de de nde d de 

s e  d e. Ce entre d s se de 
t tes es dresses des r n s es  des 

ss ns es d de   ers nne. I  
e t rn r r e e e  es rd nn es 

d ne de n re  d n re de 
e  et .

es r es d s sent des rd nn es d  
CCA   d  CIA  d nt  ne d end.

Les Centres Locaux
d’Information et de
Coordination
gérontologique (CLIC)

e t  d e  d e  r t  
d n r n  de nse  et d r ent n 

r  r e C nse  n r  e CLIC est 
dest n   ers nnes es et  e r 
ent r e. Les r ess nne s d  CLIC 

ss st ntes s es  s es  s nt  

te des ers nnes es et des d nts  
r es der  tr er des s t ns 

n r tes  r es ren ntr s  
d en r e e e  ent tr er 

ne de  d e  n e  de r .
Ces r ess nne s e ent 
•  er es es ns des ers nnes es 

et rer e  e es n n d de 
nd d s

•  e re en re n des r ess nne s de 
s nt  et es n nts  d e.

C e d rte ent d s se d n  
s e rs CLIC d nt es nt ts s nt 
ess es de s e en s nt 

n . ers nnes ees. . r

Les Maisons
Départementales
des Personnes
Handicapées (MDPH)
L e  d e  n e     n t ent 

r ss n d n r er  d ner et 
de nse er es ers nnes nd es et 
e rs es.

e e t es n r er et es ner 
d s nn n e d  nd  et t t  n  
de s n n  rs e es ers nnes en 

nt  de nde.
r e rs  e e e t rter des r nses 

de ens t n  s te  ne de nde 
de  ers nne nd e  de s n 
re r sent nt  rs e es d s s s 

de dr t n e st nts s nt ns s nts. 
r r en r  r n des r nses de 

ens n  e r d s n re de  
 est s e r er  s t n 

nd d e e et es es ns de ens n  
d ns t tes ses d ens ns e d enne  

e s e  r ess nne e  s re  et .  en 
t d nt ent e e ent ss  es r t res 

d s  ne rest n n n re.
C e d rte ent d s se d ne  

ns  e de s e rs nne es  s nt des 
nts d s de r t .

Le C nse  n r  d  e  de r s den e 
d  r e d  e t tr ns ettre es 

rd nn es de    s r e.

Les Points Info
Famille (PIF)
I  s t d n e  d e  d n r n 
et d r ent t n dest n   es. I  
d nne t tes es n r ns es d ns 
e dre des d r es d n str es 

et ss t es. Les IF tr ent en 
r ten r t e  es r n s es et 

ss ns  r sent des ser es 
 es.

Les rd nn es d  IF e s r e d  
d e s nt ess es de s e en 
s nt 

.s s nte. . r es es  
770 e  774 d ss ers  725 s en

rent te  1794 es nts n e  
1937 rte des nts n e  193

La liste des interlocuteurs à qui l’aidant peut s’adresser est extraite du Guide de référence à destination  
des aidants familiaux, que le ministère des Affaires sociales et de la Santé a publié et téléchargeable sur leur site *.

Cette liste est non exhaustive.

* .s s nte. . r d ent n ns  49 r es r es rtes  134 e  16 9 2011 de de d nt 3e  10750. t
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Annexe 4

Le secteur associatif
Le se te r ss  rn t ne ntr n 

rt nte  ne ent des 
d nts. n n te de  t es d ss n 

Des associations de personnes 
âgées, handicapées, malades  
et de leur famille

es s nt s es de ers nnes es  
nd es  des et de e r e 

et er ent n t ent  d endre e rs 
dr ts  re re nn tre e r e des d nts 
d ns  s t  et d e er des ser es 

r r ndre  e rs es ns 
•  d  s t en s e  r  et 

n n er  ers nnes
•  des n r s d e  t n e
•  des ser es de r t s rs n es  

re e ent  d e  et …  des 
r ns…

es s nt n re ses. Cert nes d entre 
e es s nt str t r es s r n n n n  

e  des re r sent ns es. C est e 
s r e e e de 

• Ass n des r s s de Fr n e A F
•  n n n e des rents d n nts 

In d t s A I
•  n n n e des A s et F es de 

des s es AFA
•  Ass t n Fr n se ntre es 

t es AF
•  n n des ss ns Fr n e A e er 

et d es rent es

• Ass n Fr n e r ns n
•  L e n e C ntre e C n er L CC
• A s e Fr n e
• s e s e
•  n n n e des Ass ns de 

F es de r t s s Cr n ens et 
r r s s AF C

•  Ass n Fr n se des r s s en 
es AF

•   F d r n n n e des rents nt 
des en nts d ents d s An ed

•  n n t n e des Ass t ns 
F es AF

e  d tres ss ns e stent  
e es s nt  r  rt  r n es  se n 
de 2 e s 
•  e C e  Inter Ass  des A d nts 

F  CIAAF   r ss n  
re nn ss n e r  s t  d  r e et 
de  e de t s es d nts  
n n r ess nne s et  d ense de e rs 
nt r ts . r sent n en nne e 1

•  e C e t  Inter ss t  r  nt  
CI   ne ne t n e nt  In  
r ts  d nt e d t nts s e 

d ts et de r stes s s s  s se 
 se ret r ess nne  r nd  
es ns des d nts.

Des associations de services  
liés aux personnes âgées, en 
situation de handicap  
ou malades
Ces ss t ns s nt s es de 

r ess nne s et de n es et 

rent r rter des ser es et 
des rest ns. n e t n t ent ter 
•  e r e de e n r A e  

e r re des ers nnes nd es 
A   de  tr er des str t res 
r e r n r e e es rs 

 e es e res  en r de s re 
 en rs d nn e 

•  Ass t n r n se des d nts 
A d nts  re r  re nn ss n e 

d  r e e r de es d nts. e 
r se des r t ns ns  e des 
e  d n es de n t  entre 
d nts e  es « s des d nts  

•  ss n d A de  e en e  
r  A  est  d s s n des es  

des ers nnes nd es  es et 
n es d rte ent r d rte ent 

•  r s nt  ne es s r s 
en s t t n de n r t  s r es 

es ns d n str es  r d es. 
n   es ers nnes des  
s ss  e rs es  e rs r es 

ns  e es r ess nne s de s nt  
ss st ntes s es  de ns…   

e ent s n r er 
•   n e des d nts est n r se  

s  r . I  r se n es e 
s d re d entr de et d n es r 

n er et r er d  en s  
•  « A e  n s r es   s en e r e 

 n s st e t n e n r se  
de rt e d e r en e entre e   
s ent d n r e  de  

nt es n d de.
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La pression de la société civile pour  
une meilleure reconnaissance des aidants

La Charte européenne
de l’aidant familial
de la COFACE-Handicap

ns n dre e r en   C n d r n 
des r n s ns es  C FAC   

 en 2009 ne rte e r enne de 
d nt .

e se e t tre n d ent de r ren e 
r es d erses r n s t ns  

re r sentent es ers nnes nd es 
et  es ers nnes r sent nt des es ns 

e es en t re de d end n e  
ns  e e rs es   n e  n n  

et r s des ns t ns e r ennes.

États Généraux aidants
et aidés
Le 23 n e re 2010  e r e  ns  

e ses rten res nt r n s   r s 
« es re ers t ts n r  d nts  

d s  r n ss nt de n re  te rs 
t r des d nts et des d s.

L n de es t ts n r  t t de 
s nt ser es n es et es s ns  

nt er    des 22 Ate ers C t ens 
r n s s en 2009 2010. Ces Ate ers nt 
t  s n de r er es nd t ns 

d ne r e n ne s r n se 
des r es et es stes de r e n et 
d ns  n es r r ner e 

d en des d nts et des d s. I s nt 
t  r n s s  tr ers t te  Fr n e r 

d nner  r e  d nts r n 
de s de 2000 ers nnes .

Le manifeste du CIAAF
pour les aidants
non professionnels
Le CIA AF  r d  n n este en 
se te re 2011 d ns e e   r e 
des ens ns et te n es r 
n r er et r er es d nts  

n n r ess nne s.
I  de nde  r e rs  n n de 
s nt  nn e  r t t r es d nts 
n n r ess nne s  n s en r  et 

s e  des ser es « s es 
 d nts  des dr ts s es d ns 

es entre r ses  des n s d t s  n 
n e ent d  te s de tr  . 

nne e1 .

Un appel de
personnalités
pour la reconnaissance
des aidants familiaux

n e  de ers nn t s  d nt n enne 
n stre e e n rd nst er  et e 

s e er e r n nt n  n e  
en rs 2013 r t  en e r des 

d nts. L e  t nt de r ser e r e 
de ns d d nts en s n nt s 
re r sentent ne n e de 164 rds 
d e r s r  e t .
L e  ns ste ss  s r  n ess t  d r r 
des dr ts s es en t re de 

r en n s nt  et de n en de dr ts 
s  r es d nts n es.

Les propositions
rendues publiques
 de l’UNAF en 2013
L AF  en n e re 2013   rend   
7 r s ns r er e re  s r s 

d nts de e  n er e r tr  et 
e de e. Ces r s ns s r ent 
t r de de  es 

•  sens ser e se te r r  et    
es n des d nts 

•  rer es dr ts des d nts   
. nne e 2 .

Engagements 
des différentes
organisations syndicales
de salariés

e s s e rs nn es es n d r ns 
s nd es de s r s e res de  C sse 

n e de d r t  r A t n e 
C A  re end ent e s t r  n 

r t e st t t r es d nts ss  
en d ns n tre s t  e d ns es 

entre r ses . nne e 9 s r es s ns 
des n d r ns s nd es .

Des organismes de toute nature se mobilisent pour faire reconnaître la place essentielle jouée par les aidants, qu’on les appelle 
aidants familiaux ou proches aidants. Ces initiatives viennent aussi bien de personnalités, d’associations, que de syndicats de 
salariés.
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ORSE-UNAF – Entreprises et salariés aidants

Présentation des différents types  
de congés pour les aidants salariés

Le congé de solidarité familiale
Dans quelles circonstances ?
L rs e e s r  d t s senter r ss ster n r e en r s n de  

 r t  de s n t t de s nt . Ce n  d ne d r e   de  
3 s  ren e e ne s  est n congé sans solde.
I  n est s r n r  end nt  s s ens n d  ntr t de tr  
s  d s s ns s r es d ne n en n e e. 
A e  rd de e e r   e t tre tr ns r  en r de 

 te s r e .
L  r t  e e t er  s s nd ns  ne n 

rn re.

Qui peut en bénéficier ?
t s r  d s r nt ner n e  s end nt e  r nd re  

re…  n e  des end nt e  s  e te e…   ne ers nne 
rt e nt s n d e en n de e.

Quelles démarches entreprendre ?
I  t de nder n ert t d   de n tr t nt  

n r nt  r t  de t t de s nt  d  r e et r en r s n 
e e r de  d te r s e de ret r e  n r s de 3 

rs r n s.
Ce ret r d t r e   e r n de  r de des 3 s  
d ns es 3 rs  s ent e d s de  ers nne ss st e  s ns 

erte des nt es s  n s r ne ents ers nne s et 
   en re   t t ent  nt e r n des 3 s.

 ss e d  n  e s r  retr e s n e   n e  
s re  ss r  d ne r n r n  ns ente.

Quel statut social ?
L  d r e d  n  de s d r t  e est r se en te 

r  d ter n n des nt es s  n ennet . Le s r  
nser e e n e de t s es nt es  t s nt 

e d t d  n .

Le congé de présence parentale
Dans quelles circonstances ?
A rs e e n  r en nt de est t   3 rs r n 
et r s r  e n  de r sen e rent e er et  s r  
d nterr re s n te s s n t  r s er de s n 
en nt. L rs  d t s er d n en nt  r e  r e ent 

de  nd   dent . Ce n  est non rémunéré  s 
e s r  e t er e r ne n rn re de r sen e 

rent e. end nt e e r de de n   reste   ss r n e 
e esse  s s ert nes nd ns.

Qui peut en bénéficier ?
t s r  d nt en nt n ern  est e e e ent  r e et 

est  de 20 ns  . L  d r e est e e d n e r e 
er t d  s e e est   de 310 rs r s  

s t 14 s  e ent tre r s s r 3 ns  . Ce n  
de r sen e rent  e t d n  tre r nn . Le e r d t 

tre n r   ns 15 rs nt e d t d  n  r e re 
re nd e e  s  de r e n  r rr er re s 
en n r re ntre d r e. Ce e de nde d t rter 

n er t d  est nt de  r t  de t t de s nt  de 
en nt et de  n ess t  d ne r sen e s ten e  ses t s.

Quel statut social ?
end nt e n  de r sen e rent e  e ntr t de tr  d  

s r  est s s end . L  d r e d  n  est r se en te r 
 d ns  d ter n n des nt es s  n ennet . 

Le s r  nser e  en tre  e n e de t s es nt es 
 t s nt e d t de e n .  ss e d  n  

e s r  retr e s n r dent e   n e  s re 
ss r  d ne r n r n  ns ente.

Le congé de soutien familial
Dans quelles circonstances ?
Ce n  s dresse  s r   s te esser s n t  

r ess nne e r s er d n r e r sent nt n nd  
 ne erte d t n e rt nte.

Qui peut en bénéficier ?
I  t s er de de  ns d n ennet  d ns entre r se. r en 

n er  e s r  dresse ne e re re nd e  e  s  
de r e n   ns de  s nt e d t d  n . Ce e 
e re e t tre re se en n r re. I  d t d ntrer s n en 
de rent  e   ers nne d e et rter  re e de s  
d end n e d s n d r n de A n ers nn s e 
d A t n e A A   st t n d n t  d n t  

er nente   ns   0 .

Quel statut social ?
Non rémunéré  e n  est d ne d r e de 3 s  ren e e 
d ns  te d n n s r ense e de  rr re. Le n re 
ne e t e er er ne t  r ess nne e. te s  e s r  

e t  s s ert nes nd ns  tre e  r  ers nne d e.
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Grille de questionnement  
sur la mise en place du don  
de jours de repos entre collaborateurs

1. Questions qui touchent
aux salariés donateurs.

Population éligible
A  re rd de n ennet   se n de entre r se 

ss rer e e r tre des d n te rs est e e e e  
des d nts t sse ent  entre r se .

Anonymat du don
L n n t est r  r   rs e es ers nnes d es s nt 
es en nts d  s r .

d des tres s t ns d d nts 

s es  e er n n t des d n te rs  ress n nt 
s e er er s r e  r s ntr ent   s d r t  d  e  
de tr .

Nature des jours qui peuvent prêter à donation
•    Congés payés légaux

L   s r e d n de n s d ns e s d n en nt r e ent 
de r t e e s r  d t rder ent d  ns 

24 rs r es de rs de n .

•  Autres types de congé
Les rten res s  r nt  r ser d ns e rs n ns 

e s s nt es t es de n s  e ent tre ess es et e  
 ne e s nt s  n  d n ennet  r de  d n 

d  e s de r  rs d  C  C te r ne e s .

Démarche de dépôt de don
 e  ent e d n e t  se re  end nt des r des 

d nn es  ent des n s    t t ent 

F t  r ser e es d ns s nt d n s et s ne e ent 
tre res t s  e r d n te r  e s  es rs n nt s t  
ns s r es n res.

Abondement par l’entreprise des jours  
déposés par les salariés

n des ets de  n n ser  d t d er  ss t  r 
e e r d nder es rs d s s r es s r s. 3 s ns 

s nt ss es 
• de n re r t re s r nn e   rs
•  en r r n des rs d s s r es s r s d ns e dre 

des C tes d r ne e s ns s r es s r s d ns 
ert nes s t ns de  e e  e e r nde  

te r de 25  50  100 
•  en s s d r t  s  e st  des rs ne er et s de re e 

 t tes es de ndes.

2. Questions à débattre
pour la population
des salariés aidants
Population éligible
A  re rd de n ennet   se n de entre r se.
A  re rd de s  s t t n d d nt e es s nt es es  

rn r  t  r s  t s es tres d s s s d sen es 
de entre r se   r s es n s n n r n r s r s r  

Anonymat des bénéficiaires
F t  r r et ss rer n n n t des n res  nt 

 n er de rs d nn s r e rs es 

Examen de la demande par l’entreprise.
ers e e d re n e s r  d t  re s  de nde de d n 

• e n er d re t
•  d re n des ress r es nes
• e de n d  tr
• e ser e s  de entre r se.
Cert nes d re t ns e ent et d ent tre n r es de  
de nde  n er d re t  n n .

Préambule de l’accord d’entreprise
Il appartient aux négociateurs de bien motiver les raisons qui les ont amenés à proposer cette solution de don de congés et 
rappeler s’ils le souhaitent que ce type de dispositifs a un caractère exceptionnel et que tout doit être fait pour que des solutions 
de nature publique puissent être trouvées.
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Délai de prévenance pour bénéficier des jours
es s d e tr es r en es s nt s r s  t s   ent 

Nombre de journées pouvant être octroyées  
aux bénéficiaires

re de rs d nt e s r  e t n er  es rs  
de rn es e ent s tre t s d ns e te s 
C ent est d n  e n re de  de rs e s e t  

r tendre e s r  s r ne nn e e  s r  r de des n s  
…  

ss t  de ren e er  de nde  n n  et s s e es 
nd ns 

L e e r e t  s ss rer e  r e ent  e s r   
s d  t s es n s e s  e t r tendre. d des n s 

s s 

3. Actions de promotion
par les entreprises
du don de congé

e es ns de n n r r d t s des de ndes  
des d ns  rdre de r r t s…  
Les r n s ns s nd es e ent er n r e  d ns  

r n de e d s s  n t ent en e nt  d s s n 
des s r s es r res de de nde.

 t  ss  d tres ns d ne ent  e ent 
tre ses en e s nt 

•  ense e des s r s e e  ent  en  d  
e n de e  r n ns d n r n  rr e …

• es n ers
• es de ns d  tr
• es ser es s
•  d s s s e tern s s d n r n d ns e dre d ne e 

e s r es d nts.

4. Questions touchant
à la gestion du fonds

r ss rer e e t  d  nds r des de ndes  s e
r er ent s ns e des e s  d n ent e  e  t  e 
e e r ss re ne se de d rt 

C ent ss rer  es n des de ndes 
e re s  e nds n est s s s nt r r ndre  t tes es  

de ndes 
F t  
• re n er es s r s
• r e e r  ter e nds  en re n e 

e t  re rs e e nds n  s t  nt r e ent 
ns  en n d nn e  e t n e re rter 

n nt r er rr  tre t e  es e res de  
C ss n de s  de rd nt   se en re d  
d s s  rt nt 
•  des ents r s n n es s r e n re et n t re des 

d n te rs et des n res
•  des r es e des s r s r ent  ren ntrer d ns e 

re rs  d s s
• des d t s de es n d  d s s .
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Lignes directrices de l’AGIRC et ARRCO  
en matière d’action sociale.  
Focus sur les aidants

Elles proposent pour leurs bénéficiaires :
•  des s tes  d e r ne er n e d  e ent d n s  

« en e   
•  des « A des  d e ent n es   des ser es n t e s 

te s e « r r s  r n t n des s s  s r r 
d  d e

•  des r ns  des n n des d nts. Les es de r n 
er e ent  es dern ers de es rer e r n es sse ent et 

tent e r r e r n estes et st res . Ces r ns 
e ent tre d s ens es  d e de d

•  des es es de ren ntre  de rt e et d e ress n nt 
r e  de sens ser et de r ser e r e de d nt  de 

ren r er  s d r t  « C s des d nts  r s  t tre… . 
I s er e ent  d nts de r re e r s e ent  de r er 
d  en

•  des ns d n r n  er e ent de e  se re rer  
n ren es d t  e e  nn re  de…

• n s en s e rs de rende s ers nn s s
•  des ns de r en n en re de s nt . es sent  

d e er des rte ents r es   s nt  te ers 
s e  te ers d  en e r…

•  des d s s s de r t r es d nts. I  e t s r de s r es 
t re es  s rs de n es  d t s r s es   en 

en re d te ers s ne  d t s s es…
Ces s rs er e ent 
• s t  e d nt d  d  r er ense e
•  s t  d nt d en r ter se  et de rendre ns  d  re  t nd s 

e  ers nne  de est r se en r e  te r re ent  
r n t sse ent s s  e  de r  r e e e  
 r d  ers nne    s n d e.

Dans le cadre des orientations prioritaires fixées par les régimes de retraite complémentaire AGIRC et ARRCO, les caisses de 
retraite se sont engagées à renforcer leur politique de prévention et d’accompagnement des aidants et du grand âge.
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Positions des organisations syndicales  
de salariés

Position de la CFDT

ns e dre de n de  e  de 
s  d s ers n r e  des r t res  
des re s t ns  de s e ent de 
ert ns e res  d nt  d t 
tre ns d r  de  d  er e restre nt 

de  e n re d ns e dre d ne 
e r e  r s r nds rents 

et s n e. r  CF  e ter e de 
proche aidant  de s en s s  et 
re r s d ns e r et de  r d t n 
de  s t   e sse ent r t d ns 
e nte te e  n en r.

Cet d nt  e t tre s t  t t  
n  de s  rr re r ess nne e r 

ner es en nts  e ts en nts  
ner n r e en s t n de 

nd  s ss  r es dents de 
 e et ne ent des s end nts.
n Fr n e  n est t  en 200   

4 3 ns e n re de ers nnes 
d ntes r n r e  et 4 5 ns 

e n re de ers nnes d ntes r 
n r e en s t t n de nd . Le 

re rs  de ente r d e e ent 
e  e et 50  des des  d e e 

s nt e s e ent r es d nts n n 
r ess nne s. L e en de d nt 

de  ers nne e est de 59 ns  s t 
r s d ne ers nne s r de  en s t n 

d t  r ess nne e.
s e rs tr  nt s en den e 

e reten sse ent de  re n d nts 
 ers nnes d es s r  s nt  

s s e des d nts 

•  20  ressentent ne r e rt nte 
r e es  s n n e de e 

et de d ress n. I s s nt rs 56   
d rer e e t d der e te e r 
s nt .

•  ne t de r s e en ne A es r se 
e e r e d d nt  des r er ss ns 

r 40  s r e r e s e. e e 
 2    de nde des d nts  

e r nt e es n d ne te. Ce 
re s e  46  r es ers nnes 
r es e es de rt e est 

ressen e e n rde  et  3   
r des d nts nt des r es 

de s nt .
Le re rs  des r ess nne s r s  

s  nt r s d ns n r se  de s en 
n  et rd nn  est nd ent . Le 
r e d nt ne d t nter en r en 

ent r t  des des r s es.
Les t des ntrent e rt e ent 
des d nts  tr . C est ne « e 
d ne  d sent ert ns. Le tr  est 
endr t  d nt n est s r d t  s  

s t n d d nt.
Les tr s t es de n s  n  
de r sen e rent e  de s en et de 
s d r t  e  ne s nt s r n r s 
et sent n des s t ns r res. 
A de  d  dr t d sen e  est en r e 

 es n de  r n r n t t e  
r e e  est s e.

L r n entre  e r ess nne e 
et  e d d nt de e re ne r e e 
d t  et n erne 47  des d nts. 
L de rn e r re ent  des r es 

r des r s ns de s nt   de nd  
 ten e e ent des ns en es s r 

t  r ess nne e des d nts. A ns  
25  des d nts  tr ent nt d  r s 
des n s s  d s n t s r 

ss rer e r r e d d nt  65  nt n  
e rs r res de tr  et 36  nt r d t 
e r te s de tr .
Ces n e ents n n n s d ns 

n dre e t  e ent r des 
ns en es r es r  rr re 

r ess nne e   r n r t n et  
ens n de retr te des r es d nts 

n ern s  s nt r n e ent des 
e es. L  r se en te de  es n 

des d nts  est ss  n en e  
d t  r ess nne e.
I  est essen e  de re ns d rer r n 
t t  n  de  e entre te s de tr  

r t n n t e  e  r t n 
n n e  te s ers nne s  n de rr re 

et retr te.
r  r en r   t e re ent s r 

•  r n s n des dr ts  d rents 
t es de n s e st nts 

•   se en e d n dr t  te s  t t 
 n  de  rr re r ess nne e  

r    ers nne 

•  e d e e ent de  rt t  des 
dr ts r e s d n d s s t  de 

t s n 

•  r n des dr ts erts  tre 
des d rents tes e st nts te s  

r n  n t … . L  CF  en e 
ne r e n s r n te s  
ers nne  er e nt  n d tre 
te r de s n r rs et de r n 

des te s de  e.
Le s r  d nt  e e e s t  t e 
de entre r se  d t r r tendre  

n e ent de s n te s de tr  et 
 des n s s es.

Le tr  d  ente es d t s de 
n n entre te s de tr  te s 

ers nne  te s s .
L  n n des te s r ess nne s 
et ers nne s n ess te  n t n 
d rds s r n e ent des te s 

r n d e s  de t  e 
ert nes entre r ses  t ts e r ens 

nt d  s en re.
L  CF  e r e ses r s t ns d ns 
es entre r ses  es d n str t ns et 
es r n es r ess nne es r e 

des d s s ns n r tes ssent tre 
ses en re r es s r s n ern s 

e e e  t rs de  n n 
de A rd n  Inter r ess nne  d  
19 n 2013 Pour une améliora on de 
la ualité de vie au travail et de l’égalité 
professionnelle .
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Position de la CFE-CGC

Les d nts  s nt n n 
nd s ens e de ne ent des 
ers nnes en erte d t n e e es 

s ent des en nts  des d tes.
Les d nts n es s nt n r nt s  
des r es d es  ss er et nt 

r des ns en es rdes s r e r 
e ers nne e. L de  ne ers nne 

d end nte nd  d e r e  
d end n e d e  e  n ess te ne 
d s n t  rt nte et ne r sen e 

ss d e. ns es nd ns  n n 
e r ess nne e  e e et s en 
 d  est ne n e e.

C est n r t e en e  de s t  e 
de tr er ense e  n en d ns 
e  et  d e e ent de t  
r ess nne e des d nts.

e re se ent  r de tr  n re  
d nts  e s n r s de  en re 

rd  en  ess t n de t te 
t  r ess nne e. Ce  entr ne des 

ns en es e tr e ent rdes s r e 
n n n er t nt s r e n nd d e  
e s r e n e  s e ent 

s r e n ers nne  et s .

Proposition 1 :
nciter les entreprises  dans le cadre 

d’un accord  à prévoir pour les salariés 
en situation d’aidant  des dispositifs 
d’adapta on du poste et des condi ons de 
travail ainsi qu’un programme spéci que 
de suivi médical stress  fa gue
Comment  F re er e dr t n 
d ter es d nts  d ns  ste 

des s r s n res de n 
d e  r rds d entre r se nd .

L  CF C C r se e 1 des 6  de 
t n d e   n e  

entre r ses s t t s   t tre 
de e  des d nts s s nd t ns 
d d t n de e r ste de tr .

n te  d s s  e ste r e re rs  
se te rs d t s et r t s  te r de 
3  et  e  de st res nd s 

 te r de 2 .

Ce e d s s n s nt rer t t
re ent d ns n rd  en 

ent d  n d e e et d  n de 
nt en d ns entre r se. L  CF C C 

r se de ter  4  e re rs t t   
es es res d r t res s s tr t n e  
 st re  d nts .

Proposition 2 :
ni er les di érents congés existants

Comment  Cr er n n  r s d r t  
e re nt es n s t e s 

n  de r sen e rent e  n  de 
s en  n  de s d r t  e 

r ne ent d n r e en 
n de e .

• dr t n erse

• nd ns d s s es

•  s n d t e  es ns n t ent 
en re de r nne ent et de d r e

•  r nt dr t  ne t n de 
s s t n  s res n n ers s et 

ss s  d  te s de tr  e e  
r es dr ts s  et   retr te 

ss s.

Position de la CFTC

ne n n r e  s   rent t  et 
 n t n des te s s nt r re ent 
ne r r t  r es entre r ses  es s ets 
rennent e end nt ne e r nd ss nte 

d ns es r ns des s r s. e 
ser t re de  rent t  en ntre r se 

 r e en 200   A I  d  19 n 
2013  en ss nt r  rte « 15 en e

ents r re des te s de e  
se en e r e n st re des r ts 

des e es  e s et s est e   e  s  
d ns es entre r ses.

A rd  n de n er nn e
e ent s r t  r ess nne e r t 

e ent  n n s r « r n 
entre  e r ess nne e et  e ers n
ne e . r  CF C  e e d n 

rt e r   d  4 t 2014 s r 
t  r e e entre es e es et es es 

 s n e es « res ns t s 
es  es e es de ent  en e et  tre 
r end es de n e et r ste  

e es ne ent s se ter  r
es de rdes d en nts… n  re ser 

n e ent s r es es des e es  
Ce e n n de « e ers nne e  s 

r e e  e str t  sens   d n  
r en er d nt e de s r s 

d nt es d nts .

Les s r s rents s nt ss  de s 
en s s ent des s r s d nts  
d ent   s ener de r nt e r r
r re r ess nne e  e r e ers nne e et  
s e t t en ns r nt e te s  
n ess re  s ns et  d t n de 
e rs en nts s ss  r s   r se en 
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r e d n e re de e r e de 
 nd  s ns ter  s t rd 

et r s e en e te s  de 
nd s ens e  rter  e rs rents e
ss nts  r s s  en erte d t n e.

nt e es entre r ses et es te rs s 
ne endr nt s te de es n n ns 

ntr d t res e  es e es d ent se 
d re  d en es d nts  et 
es r es d nts  t nt e n ne rendr  

s ns en e de e r s t n ne tr e  
d  te s  se ntr te d n ere se ent  
de e r tre et de se ent s e 
et s e e e  e t en endrer  s 
n r nt d tre  e de n n er  
se s r er r re de e r e  r 

n er n n e   d tr ent de e r 
n sse ent ers nne  et de e r s nt .

ntre es rds de s en s n
re  s n s d ns es entre r ses et d ns 

es r n es  es t des et es s nd es 
 se t ent  ette r t e 

est de en e es dern res nn es d ne 
r nte t t . Ce n est d n  s n 
s rd s  e e  t  reten e e t e 

entr  de  11e e ne de  t  de 
e  r   s est d r e d  16   

20 n 2014.

L  CF C    t rs t  en e s r es 
es ns es et r   n n 

des te s est n s et st r e  se r t 
e es entre r ses  es te rs s  et 

es terr t res rdent en n  e s et 
rt n e  r te. C r  s t d n 

d t   s  s  n e et 
e  t e   e d enne 

de  ers nne ne. Int r e  r et 
d  t t t d  tr e r rt  r  CF C 

de s 1999  e e es n ns t e en 
er nen e ne r r t  r  CF C.

r e e  n n entre e ers n
ne e et e r ess nne e est n dr t 
s  nd ent   CF C d end de 
n re ses r s ns er e nt de 
e rendre e e t  r t s es s r s 

et s r re ent r es d nts 
. e re end e  r e e e  

ne t n d n e ent r s n
n e des r t es et des r res de tr  
n t ent en s de r es . 
I  s t de r ser e nten  d n dr t 
s  nd ent  r  d ns  C rte des 
dr ts nd ent  de  ns  e d ns 

 C n en n I  n 156 s r es tr e rs 
nt des res ns t s es   t  

r e r  Fr n e e 16 rs 19 9. n 
r e   CF C r se e e s

r  t e dr t d ten r n entre en r 
de nder  n er d n n e ent 
des nd ns de tr  r er e re 

 n n des te s de e. L d e est 
e e e r ne rr t e re ser e 

s  s e d n r s e de d s r n s n 
de entre r se e e  e ste d  

r  de nde d n s r  de ss e 
 te s r e .

Les re ns  ne n t n sere ne des 
te s de e  e  ne e r es
s nne e n e s nt nn s  e  

r re  n t s entre es e es et es 
es  se r n s n d  tr  

te s rt e  s  r res d s…  
n r str t res ns s ntes et n e ent 
r r es s r e terr t re e ents e s 

 tr  ers  ne ent r e  
te s ss  d ns es tr ns rts  stress et 

e  t des des de rde  e 
re de ser es  et . .

r  CF C   n t n e r es
s nne e e ers nne e d t er en 

de  r  n n des te s de e ne 
rr  se re s ns es entre r ses  s ns n  

d e s  nstr   ser e des 
tr e rs et s ns ne s n des  

rs s. n e et  r e   
n n des te s de e de enne ne 

r t  r t s es s r s  r e es 
res ns t s es et s es  

sent s r es d nts  et r es 
d nts s ent en n re nn es  e r ste 
e r  e  e e ne r t e r n s
n entre es d rentes es e  
dre de e  t e d  tr ns rt  d   
e ent  de d n et des r t es 

s res. . Ce  e e e ent  s t 
s n   e t  et  r t  des 

s t ns t e es  d rent se n e 
d nt e  est n n nt  n en nt  n 
rent  n e re de  e  de  

ent r e… s ss  se n e   
ers nne d e est ne ers nne e 

d end nte  n en nt  n d te  en  
s t n de nd  s r nt de d e 

r n e  en n de e.

r e  est r ent et t  e t s es 
te rs de entre r se  s ss  es 
rs s  rennent  es re d  tr  

 r es d nts   r e 
e  ss t  de n er s  e r es

s nne e et ses res ns t s es 
d t en n de en r n dr t e e  r t s 
es s r s   CF C d ser  r e ent e 

de  t t en n n nt  sens ser et 
 n ter  n er s r e e t e.
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Position de la CGT
r  es tr ns r ns nt nn es es s d e s  

de s  n de  2e erre nd e  e es es  ent n 
de es r n e de e rent s ns d te r  es s rt ntes 
et es s rdes de ns en es.
Ce ne s nt s 3 n r ns  s de s en s s ent 4  
s nt ntes  e ent et s nt  r  s te  es en 
s t n de s entr der. t ert nes de es ers nnes e ent 

tre n r nt es  d es r es   nd    e n 
e e «  d end n e .

L  est n des « d nts  est d n  n r e de s t  
nd ent  n t ent nd es « d nts  s nt e ent 

en t  r ess nne e.
n e te s  es r es es   erte d t n e 

ne n ernent s se e ent es ers nnes es d tes « d en
d ntes  s ense e des s t ns es  nd    

d es r es.
Ce  est s n de r e er e  C  nteste  s r n 

r e e r e de s  2e  des nn es 1990 entre 
ers nnes nd es et ers nnes es d end ntes.  

59 ns  n ser t nd  et  60 ns n de endr t ne 
ers nne e d end nte. t   r t d e rs e   

d re s r es nn t ns d nt est rte r e ter e s s nt de 
« d end n e . s  est d e de s n er des t des 
de n e.
C est r   C  de r n dr t  t n e t t  

n  de  e  5e dr t r n s  d ns e dre de  r t  e.
Ce de  r  et AF ent  nt n . I  ser  
e tr e ent r e  et e  en r er r es s nd stes 
d ns e dre de entre r se. t e ndre de ses r tes n est s 
de d nner n ert n n re d e e es de e  se nstr t  
et r ns ent ss  de e  est ss e de nstr re.

s s es r nd ent d rd e  d e e  es n 
des d nts  est n t e de  n n e e  t nt 
d ns n ns de r n es e d ns e es  se d r ent 

d ns es entre r ses. e e nt de e   est nt ress nt de n ter 
e e e es n est e  de tr s n re  s ets  de r ent 

rer d ns end  s  des r ns s  te s e e  
des sen rs   t  de e  tr  t  r ess nne e  
e es es   r te n s e ent re.

our terminer  nous voudrions évoquer 2 points

Le premier concerne la protection sociale 
complémentaire.
L  es n de  erte d t n e n est ertes s ne es n 
n e e. s t t e nde s rde  re nn tre e e ser  

n des d s d  21e s e  n t ent  s s se e ent  d  
t de  nt e de  es n d  tr s r nd e.

A ns  e n s ns r e   r se en r e de e r s e 
sse r  re nn ss n e d n dr t n e  d ns e dre de 

 r t  e.

C est  e n e   dr t d rd tre tr t . Ce  ne d s ense s  
en s r  de e tr ter e ent d ns e dre de  r n e  s 

 d t tre rs de n re s d re. L  C  r se r e 
ss r n e e de  r se en r e de  erte d t n e  de 

t e ss r n e d end n e t re e ert ns nt r  n 
de r ser.

Le second point concerne la proposition  
de don de congés ou de RTT.
La C  est tr s réservée sur ce e proposi on  et ce pour plu-
sieurs raisons
•  e e d res ns se entre r se s r e e es n  e n est s 

e e  rend ns en e de en e  et er e   r ndre  
s es s r s r e r d n 

•  est ne r d n des dr ts r e s r   se re ser  
ns  r der d nt   s e se s  r s es r es

s nne s d ns entre r se 

•   e t tre s s nt r es s r s  e es en s ent 
es r s ns  ne er ent s de d ns de n s.
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Position de FO

A te rs de  s d r t  es s r s d nts 
s nt r s de 4 ns en Fr n e 15  des 
s r s  et ne nt esser de r tre d ns es 

r nes nn es. s es d nts  d nt 
n est ent re  nter en n 

de r ess nne s d  s n et de 
ne ent  d e  s nt r s n r nt s 
 des ns s n es de r se en r e r  

e t . n e et  n ser e e   e  
n d sen e ent de t t  n t ent 

s r es es ns de d end n e. s  en 
ns en e   ne dr t s n ss ste 

 n sse ent de  s d r t  e e 
ers ne s d r t  nd d e e et e  

rs e es 2 d ent rester en
t res. t nt e  s d r t  e ne 

e t s t rs rer  en est  des 
ers nnes se es  es ers nnes s es 

r e ent… 
r F r e r re   r se en r e de 

 d end n e re e des rs s 
et n n des nd d s  tr  s ent d n s 

e  es r es. tress  s e ent  
r t re e  e tr  r e n n er… 
s nt t nt de r s es e s s nt 

n r nt s es d nts s rt t s s d ent 
ss er se s e r e. r ns ent   

est nd s ens e ne r t e e 
e re e   erte d t n e s t 

en e. rt nt    s r t n e ne 
esse d tre re rt e rs e d r entes 

ns s nt n ess res  enter 
es nt nts de A n ers nn s e 
d A t n e A A  r ser e de de 
re r s n des ns d de  d e  
d n er es « restes  r e  tr  

e s des ers nnes r ses en r e  
d e  en t sse ent  d ter es 

e ents  et en s r  re nn tre  e 
et e r e des d nts. s en n  e e 
re nn ss n e ne d t s ser r  er 

es ns s n es de r se en r e et e 
n e de str t res.

A de  de es nst ts   es n des 
d nts nterr e ss  es t es 

d t  r ess nne e et de e ntre 
es st r t es r 75  des d nts s nt des 
e es. C e r es ntr ntes es 
  rent t  et  t es d es es  
e d s re de rt t n entre 
e es et es est rt nt. I  est 

d n  r  de s ss rer e e t d tre 
d nt ne s t s te r de d s r n n 

et n t s de ns en e n ste s r  
rr re  e s re   retr te…

s e ns d ns e de  de s en 
s d entre r ses se s s ssent d  s et et 
nent des n es r ner 

es s r s d nts. r F  des r ns 
s nt n n ns  rendre et des r n es 

 ten r  n t ent d ns e dre d  
d e s .

Les solutions proposées  
en entreprise

ne n re n r e  F  s te 
ne en n r re s t rt e 

  s t n des d nts. s  ne d t s 
s r de es « r ess nn ser  r er 
e n e de r s r ess nne s. F r e 

r re ns d re t te s n ess re 
de e r rter des des  des s ens 
et des nse s d ns sse ent de 
e rs t es  re de d e er s   
des str t res de r t. r es s r s 

d nts  F  re end e n n e ent 
des nd t ns et d  te s de tr  

ns  e  r t n d ne t n 
de ens t n d ns e dre d ne 
n n. ns rd d n 
n  14 de ss r n e e  F   r 

e rs ten  ert re des dr ts  
e r es s r s r nt e r 

ntr t de tr  r s re n en nt 
nd  d s d ns ne str t re 

d e  d nt ne ent entr ne n 
n e ent de r s den e.

Le rôle du dialogue social
r  est n des s r s d nts  e 

d e s   t te s n rt n e en 
entre r se. e n re  rds e ent 

rendre en te es s t ns et ten r 
des dr ts et r n es d ns nt r t des  

d nts  rds s r rt t n des 
te s  e nd  e t tr  t  

r ess nne e… r es s ets  e 
s r e  d tres   est nd ent  
de r r ser rd  n n d t n 

n t r  de e e r. L e  est en 
s r d r ne d r e e e  ste 
et e  t s es s r s d nts.

Le don de congés
n ser e d res et d  des n es d en

tre r ses e nt en e e d n de n s 
n de r ndre  es ns de s r s 

d nts. t  de s e 9  2014    er
et e d n de rs de re s  n rent d n 

en nt r e ent de. n ns  e e 
s d r t  entre s r s er et s re re

e ent de ne s re e   e e d tres 
te rs  et n t ent   e e de e e r. 
est e s t rs r s des es e 

e rt de s d r t  est s t   e s   
t tre tr s nt  e e es s r s ne 

s ssent ne ress n de e r d re n 
es ntr n nt  ren n er  e rs rs de 

n s  et e e r n e de n n t d  
d n te r s t s s ent e e t  r 

e e dern er ne se e rte  d ent e es 
ress ns des s r s de entre r se.

Le télétravail
Le t tr  t e ent r e des s

ns r s es  d nts. s en n  
F r e r re es e e des rde s 
s nt n ess res n e e t tr e r 
reste n s r   rt en re et n n s 
en re ent  rt 
•  e t tr  d t se re s r  se d  

nt r t et d ns e res e t de  e 
r e

•   s n n ern nt  d r e d  tr  
et es nd ns de tr  d ne et de 
s r t  d t tre str te ent res e t e

•  e r n e d t  de tr te ent et de 
n n d s r n n d t s er  
t tr e r r r rt  s r s 

 ne s nt s en t tr
•  e t tr  d t se re s r n n re 

de rs r d t r se ne  e s r  
de nt t rs rder s n ste s e 

re  e ent  d ns entre r se et 
e en e  e e  de tr

•  e s r  ne d t s tre s  de 
entre r se

•  e ent et e t r e  s nt s  
d s s n r e e r  entre en 
et es ss r n es s nt  s  r e.
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Position de l’ANDRH

ns n nte te de tr    r d e ent n    
s t  est de s en s rte et  ress n de s en s 
rte r es entre r ses  e es  nt des d t s  t r des 
ns  des r ets s r  d r e. I  est d n  r re e es s en ent 

d ns  r e de s nt   tr  e  ne s n et n 
n es sse ent  n  ter e  rs e es nt en n r  ne 

r e e t   r s s ress n  d ns d tet .

e s s e rs nn es   n  r de A  s r es 
es ns de s nt  s est nd e s r  n n ne nne 

s nt  des s r s ns t e n r t e en e  re n e er de 
er r n e  d s rs e e est r se en te d ns t s ses 
s e ts. ns e dre de s  ss n « nt  en entre r se  
A  s est en e r ne r e e de  s nt   

tr  d ns e s  de rendre s e et de r er es ens entre 
s nt  en entre r se et s nt  e  de r ser  r en n 

r re  s  e e est d rd de  res ns t  des rs 
s  n erne t s es e e rs  nt t t nt r t  er 

e r r e d ns n r r e ent  ne  s en re de s  en 
Fr n e.

n e et  r er de s nt   tr  e  re s ter es r d es 
t e s  C ent  d n r  e s s nt es te rs n ern s  

s  C ent den er e rs res ns t s res e es 
et es tes de e es   L  tr d n r n se   r s s s 

n e r d e  nt end nt des d enn es s r  es d nes 
de  s nt  e et de  s nt   tr  e  de rdes 

ns en es r es.

t d ns e nte te  es d es r n es ent ne e 
r re ent entr e et sens e s r es es ns de s nt  

en entre r se. es s nt tr s n re ses et tr s r es et es 
entre r ses s nt  r r es et  n es r  

re e et rer  d ers t  des s t ns. n e et  ne d e 
r n e est ne d e de n e d r e  e  s ent 

ss e  ne n d t  et   en e de ns r es et 
 d ns t s es s n ess te des n e ents de r n s n 

d  tr  r re n der  e de s ns  e e d  tr . 
rt nt  r  e reten sse ent ns d r e d ne d e 

r n e s r  e d enne d ne ers nne  des e e es 
n re  nt ntr  e e tr  est n en essen e  et n 

ent nd ss e d ns ne r e s e de  d e.

s e de r n e n est s t rs e s r  e. 
Lentre r se se tr e n r nt e  de ndes en r ress n de 

s r s « d nts  est d re des s r s s d ns e s  
et  r se en r e d n en nt  d n rent  d n n nt de 

rs  e r n st t t r t e ne e r est re nn . n 
e et  es r es de s nt  ne s nt s n e ent d rdre 

d  e es ren ent   e de  ers nne  tr ers nt es 
tr s s res  r ess nne e  r e et s e. r es s r s 
« d nts  se se  es n de e r r n r n et de e r 
st t t  ns  e de  r se en te de e r r e et de e rs 
nter en ns.

n Fr n e  e  est r  d n nt de e  e s  ne 
r e n est en rs nt  en nd  de r er n st t t 
s e « d d nt  rs e d ns d tres s e e 

ne r   r e  e e    de  des d s s s nt 
t  s en e r e st t t d d nt.

Ce end nt  ert nes entre r ses se s nt e r es d  s et. 
Les s t ns ses en e n ernent r t re ent n 

n e ent d  te s de tr   tr ers n e ent des 
r res  e C  e re rs  te s r e  s    t tr  

nd e  est en s e e d  t de t . L  d t  
r s de d ns  n ess t  de e re en e ne n nd d s e  

d t e  e s t n r re  d ns n nte te t re  
  s t de de d n r des r es es  n r es.

s e e d r e s se  re nn ss n e r e e r 
entre r se de  s t n d d nt  se e er et r  r se en 

te de e e s t n  s ent te r re  de re er er es 
s ns es r  ers nne de n er s  res ns t  
t nt s s de entre r se e s s de s n r e en s t n 
de d end n e.

I   de s   nst r de n re ses r r t s d ne e 
   r s de ss  d ns  t   r r n et n 

d  n e ent et des rten res s . t  s  ne e t  r 
s s t n des r es entre e n er et es r ess nne s de 
s nt   e d  n e ent  s  r n  s n d e e ent  
s  re nn ss n e… s nt essen e s r  r ss te d n te  en e  

 se e e  et r t r e t de n n e et de 
en e n e er e nt  s r  « d nt  de r r er 

de s  s t n et de tr er te et  r ens n d nt  
 es n r tr er es s ns   s t n   est r re.

t nt e es s r s « d nts  « s de te  s e de 
n e d  s n  ss rent ne r t e ss n de ser e  
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en s n ent d ne e re nn ss n e s e. ns 
n nde   ers e e d  n re de des r n es et 

e e sse ent s nt r ss nts  es entre r ses de r nt s d ter 
 ent n d  n re de s r s « d nts  et rendre 

en te es n e es ntr ntes s e ent es rts 
de e .

Le r rt A  d t re 2009 s r es 40 nd te rs d  
stress  ntr t d  e n e t den er des es s r es e s 

n des d r e nts n ers  n t r e  te s e  n t  
de tr  t n e  e s en s   tr   re nn ss n e 
des e rts   rt  et e t e d  n e ent   re n  

 se ent nne  es n ts t es  re 
e r ess nne e e r e  et .

C est d ns  t  d n e des entre r ses  d t n d  
dr t et e d e s  e se tr ent r ent es s ns 
d  re ense e. Ce d e e ent d ne t e de en n  
re e de  n ess re n t n e r ess nne e  e 

ers nne e et F e en ers e e es entes des s r s 
n nt s t  ss  rtes. es s ns r ent d ns n nte te 
de r nde t n de  s t   d e e r rt des 
nd d s  te s et  tr .

Ce e t n s e s ne d ne n ess re n et 
n d  e   sse n t ent r e d e e ent 

et e ent des ss ns d e  n n des terr t res et 
e r r e ent des . C r en e et  es entre r ses ne s nt 

s t tes es e  d s d rd  et  r es  et 
 se  e r r e ent et  t s n e r er e r nt 

de re e  es n e  en e .

e nt es nst ts  et s  n d et e es es ns ne re ent 
s e s e ent de  e r e des s r s   se e n re de 
n er e en es et en e ents r ess nne s et ers nne s  

de d e er n t  et t  d ns es r es et es r es 
est d rder es es ns r e d e s   n e   
terr t r  et n n  r es en e  s nt de t e et es te rs 

n ern s n re . Le r e des r n s es de r n e 
est e ent tr s rt nt d ns  r se en te de e e 

es n. n nn t e r t e e t  d n r n et 
d ne ent. Le r n r d e er et r er 

 n n e ent de s ns s nn ntes est e re.

A er de nt s se de ns d rer e s st e d ns s n ense e  
de ser t s es nter en nts. t  s  entre r se  es d r e nts  
e n e ent  es s r s  es rten res s   de ne 
d  tr   est en  entre de es en e  d tres n e  

 e ers d n s nt s ent essen e s   r e ent n 
n t re et n n e  e s st e de s nt  d n str n 

d  tr  es r n es r ess nne es  es es et ns t ns 
de r n e  es re ns entre d nne rs d rdre et s s tr t nts  
es e t s terr t r es  et .

n e t d n   est n n est s ss nne e s 
est e s e ent e et ren e   e d  s et d ns 

r n s n    e de r n s n d ns e e    
es n d  rt e s  d  d s r de s t . Les s r s ne 

se er ent s e es e res d ne t r e s 
se ns d rent d s r s e des nd d s s n ers  rt 
en re  e e ne e t r s er  e des st t ts s .

Ces r e ns re nent es tr  en rs s r e « re  e 
r n d ne e d  re enser e r rt entre r e et 

e. es re r sentent n re er s  d t n s en er 
 enser ne s t  de ne ent de r t  entr e 

s r  r en n.

Charlotte DUDA
A    r s dente n e   

e re d  C e des C nse ers 
n r e de  ss n  

« nt  en ntre r se 

Annexe 10
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des associations familiales

Présentation du Guide

Le guide a bénéficié du soutien de:

Dirigeants, DRH, syndicats… vous voulez 
faire évoluer la situation des salariés aidants 
au sein de votre entreprise: ce guide est 
fait pour vous.

Il concerne les aidants actifs, et englobe 
toutes les situations d’aidants, que ceux-ci 
prennent soin d’une personne handicapée, 
d’une personne âgée, souffrant d’une mala-
die chronique ou étant en fin de vie.

Ce guide rassemble des informations sur la 
législation en vigueur, les dispositifs mis à 
disposition par l’État, les acteurs impliqués 
dans et hors du monde de l’entreprise. Il 

s’appuie sur les pratiques des entreprises en 
présentant des exemples concrets de mise 
en place. Une partie entière est également 
consacrée aux accords d’entreprises et aux 
accords de branche.

Il concerne toutes les entreprises, quel 
que soit leur statut juridique. Cependant, 
conscients que les PME et TPE n’ont pas 
les mêmes moyens, une partie spécifique 
leur est consacrée.

Ce guide a vocation à être réactualisé, 
avec de nouvelles pratiques innovantes 

d’entreprises et avec les éventuelles modifi-
cations de la loi sur l’adaptation de la société 
au vieillissement.

25 rue du Charolais, 75012 Paris
Tél. 01 43 46 02 22 - www.orse.org

– 
28, place Saint-Georges - 75009 Paris   

01 49 95 36 40 – www.unaf.fr
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